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 : المستخلص

ات نمالأاب  أودال   ا  تماد المؤسس   مناىىر   لتطبىب  ينالالواق     تناولالدراس  إلى  هدفت  ف  النموم  
تطبىبومنرف     خا  ال ت ك  مستوى  المنوقات  مناىىر  ال  مؤشرات  هىي  واهم  ا ضا   نظر  وأه   من 

تم تحدىد محاورها وأم  المن ومات حولها وتضمىنها ضمن الأت  النظر  ،    الدراس    أرا ولإ  ،  التدرىس
لمستوى تطبىب مناىىر   وأود اءر ذو د ل  إح ايى ف     تمء ت  فرضى   حدىدتولإنأات الدراس  التطبىقى  تم  

المنتمدا لدى   ا  تماد المؤسس  مناىىرمن  ءلاء  فقطتم اختىار و  ، الأودا   ى ا ضا  هىي  التدرىس
ءبات مدى  ح  اليرضىات من   الأه  ذات ا خت اص ف  لىبىا ل تحقب من مستوى تطبىب مؤشراتها وا 

 خوا هم ىن   شوايى  من ا ضا  هىي  التدرىس بمخت ف      ى  إأرا  الدراس  التطبىقى   تمو   ،   دمه
أةرا  مقابلات منهم وتوتى  استبىانات   ىهم لغرض الح ول  أامنات    وانتما اتهم إلى خا   مخت ي  وا 

الو ي  التح ى   لدراس  المتغىرات بهدف التو ل    ى من ومات وبىانات واقنى  ، وتم اتباع المنهج  
  وتو  ت الدراس  التطبىقى  إلى   .. الح  لتوض    ى اساسها التو ىاتإلى نتايج إح ايى    مى   

ا الطلابى   اهمهنتايج  الشيون  لتطبىب منىار  اءر مهم   ط ب  واستيادتهم من لالإأرا ات  بتسهىل    وأود 
، ووأود اءر إىأاب   تحقىب اهدافها ف  والمساهم  هاالخدمات المقدم  من الأامن  وتسهىل تنيىذ خطط
المساندا التدرىس وال وادر  التق ىل  ىؤد     لتطبىب منىار هىي   المر تى  ف   إلى  بالنسب  لهم    النملمن 

المؤسس وىسهل   برامج  ادا   تنيىذ  التن ىمى هم  وتحسىن  النم ى    ،  ورف  قدراتهم وبالتال  تحسىن أودا 
تبسىط الإأرا ات وتحسىن أودا النم ى      ى  البرامج التن ىمى منىار  لتطبىب    إىأاب   و ذلك وأود اءر

، وا دت الدراس    ى اهمى  تطبىب مناىىر الأودا بالأامنات الخا   حاضرا  ومستقبلا  ،  ما    التن ىمى 
رغم   بالأامنات الخا   ف  تطبىب مناىىر الأوداتو  ت إلى وأود رغب  لدى ا ضا  هىي  التدرىس  

 .ق   إدراك بنضهم  همى  ذلك
الدراس  بتو ىات اهمختمو  التن ىمى  و بتحدىث  باستمرار  ها ا هتمام  ت  المؤسسات  نشر مناىىر أودا 

بقطاع التن ىم   ل   ل أوداالبنى  ا ساسى     وتوفىر  بمخت ف مستوىاتها  مؤسسات التن ىمى بالالأودا  ءقاف   
أرا  دراسات حول مدى تطبىب مناىىر والتحسىن  باستمرار البحث وا هتمام بالتطوىر  ،  ما او ت   وا 

 . وىاتهابمخت ف مستالتن ىم بمؤسسات لأودا ا
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ت ور ا ضا  هىي    -الأامنات الخا      - ا  تماد المؤسس     - ال  مات الميتاحى : مناىىر الأودا  
 أودا التن ىم. -التدرىس 

Abstract: 

This study generally aimed to examine the actual reality of applying 

institutional accreditation standards for quality in private universities, 

understanding the level of implementation of these standards' indicators, and 

identifying the main obstacles from the perspective of faculty members. To 

conduct the study, its axes were defined, information was gathered and included 

in the theoretical part. To complete the applied study, a hypothesis was 

formulated, positing a statistically significant effect of the level of quality 

standards application on faculty members. Only three of the institutional 

accreditation standards approved by the competent authority in Libya were 

selected to verify the level of implementation of their indicators and to prove 

the validity of the hypotheses or otherwise. 

The applied study was conducted on a random sample of faculty members with 

diverse characteristics and affiliations to different private universities. 

Interviews were conducted with them, and questionnaires were distributed to 

obtain realistic information and data. The analytical descriptive approach was 

followed to study the variables to reach valid scientific statistical results upon 

which recommendations could be based. 

The applied study yielded several key results, the most important of which are: 

• A significant impact of applying the Student Affairs standard was 

found, facilitating procedures for students, their benefit from university 

services, facilitating the implementation of its plans, and contributing to 

achieving its goals. 

• A positive impact of applying the Faculty and Supporting Staff standard 

was found, leading to reduced centralization in their work, facilitating 

the implementation of institutional programs, improving their 

performance, raising their capabilities, and thus improving the quality 

of the educational process. 

• A positive impact of applying the Educational Programs standard was 

found on simplifying procedures and improving the quality of the 

educational process. 

The study emphasized the importance of applying quality standards in private 

universities presently and in the future. It also found a desire among faculty 

members in private universities to apply quality standards, despite some having 

limited awareness of its importance. 

The study concluded with recommendations, the most important of which are: 

continuously updating the quality standards for educational institutions, 

disseminating a culture of quality within educational institutions at all levels, 
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providing the fundamental infrastructure for quality in the education sector as a 

whole. It also recommended ongoing research, attention to development and 

improvement, and conducting studies on the extent of application of quality 

standards in educational institutions at all levels. 

Keywords: Quality Standards- Institutional Accreditation- Private 

Universities- Faculty Perception- Educational Quality. 

 : المقدمة
  رنا الحال  الندىد من التغىرات والتحدىءات ف  شتى النواح  الإأتما ى  والسىاسى  والمنرفى .    ىشهد

 . ف  مأال التن ىم الذ  ىند تطور  من المناىىر الهام  لقىاس تطور الب دان وىشهد بالذات تطورا  
ىىن ف  شتى المأا ت وتنتبر الأودا من ا نظم  الت  استحوذت  المىا    ى اهتمام الباحءىن وا  ادىم

 أحد ا نماط السايدا والمرغوب  وىرت ت   ى مياهىم اساسى  ومهارات فنى  متخ    من األ ا رتقا   
لمستوى التطوىر والتحسىن المستمر لموا ب  التغىىرات ,  ما تنتبر الأودا ف  التن ىم إحدى وسايل تحسىن 

لذ  ىم ن و يه بأنه   ر الأودا الت  لم تند وتطوىر التن ىم والنهوض بمستوا  ف    ر النولم  ا 
ح ما  تسنى إلىه المؤسسات التن ىمى  او ترفا  لها الخىار ف  اخذ  او تر ه بل اضحت من متط بات الحىاا 

 . الن رى  وضرورا تم ىها التغىرات المتسار   الت  ىشهدها التن ىم   ى مستوى النالم
وىؤ د   ى ضرورا قبل وقو ها   تشاف ا خطا  ومن  وقو ها  باىهتم نظام ا تماد الأودا ف  التن ىم  و 

أودا ومدخلا  لتحقىب    نظاما  وقايىا  لذا فهو ىنتبر   الو ول إلى آلىات ونظم منتمدا لتحقىب أودا التن ىم
وىساهم تطبىب هذا النظام ف  إنأاح المؤسسات التن ىمى  وتحقىب اهدافها بدون إحداث هدر    ،التن ىم  
ىساهم ف  ت بى  رغبات الط ب  واولىا  امورهم وا ضا  هىي  التدرىس والمأتم  بالإضاف     . ،  ما.تربو 

 . إلى تحسىن طرب التدرىس والتقىىم وت مىم المناهج الت  تلا م  م ىات التن ىم
هاما  ف  رق     دورا  الت  ت نل  من ر ايت التن ىم    وتند الأامنات الخا   شأنها شأن الأامنات النام 

مخت ف ب إلى سوب النمل باستمرار قدمها تل وادر الت  االنهوض با قت اد الوطن  من خلال و المأتم  
 . اتتخ  ال

قبا   من الط ب    ى    لمؤسسات التن ىمنا ف  النقود ا خىرا انتشارا  واضحا   وشهدت بلاد  النال  الخا   وا 
تغىرات  شهدت  غىرها من الب دان   ما  بمخت ف التخ  ات ،  الدراس  بها وبالتال  تىادا ا داد خرىأىها  

 موما  ، ولموا ب  التغىرات والتطورات والمحافظ    ى المستوى المرض  من   وتطورات ف  نظم التن ىم
التحدىاتالأودا   المؤسسات مأمو   من  ت ك  تنمل    تواأه  ان  ىستد    مما  التطوىر والنراقىل    ى 

، ت ك المؤسساتبتنىب تطبىب مناىىر الأودا والتحسىن من خلال  شف أوانل الق ور والمشا ل الت   
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ه من  خرأاتوتحسىن م  النال   إ لاح وتطوىر التن ىمإلى  الأهات المسؤول  ذات النلاق  وبدورها تسنى  
 . مؤسساتل خلال ا هتمام بتحقىب المناىىر المح ى  والإق ىمى  والنالمى  لضمان الأودا وا  تماد 

ا    و خ   التن ىم  مأال  ف و موما    ميهوم الأودا    إلقا  الضو    ى    ى  اتقها  هذ  الدراس   اخذتو 
، بالإضاف  إلى  متط بات ذلك  ها و واهمى  تطبىقومباديها وادواتها ومناىىرها    نال  ف  التن ىم البالذات  و 

الأامنات الخا    واق  تطبىب مناىىر ا  تماد المؤسس  ل أودا بو   ا  تماد واهمىته  نظرا   ى   إلقا 
المناىىر ف  ت ك المؤسسات ومنرف  ما ىواأهها من  ين ال   وقوف   ى الوض  ل   الذ  ىتم به تطبىب 

 . .ف  سبىل ذلك مشا ل و راقىل

   :أهداف الدراسة
    . نالبمؤسسات التن ىم الومناىىرها واهمى  تطبىقها  توضىح ميهوم الأودا  .1
   .خا  ات النمالأاب أودال  ا  تماد المؤسس  الواق  الحال  لتطبىب مناىىر الضو    ىتس ىط  .2
 . من وأه  نظر ا ضا  هىي  التدرىسأامنات الخا   الب  تمادتقىىم مستوى تطبىب مناىىر ا  .3
اهم المشا ل والنراقىل الت  تواأه الأامنات الخا   ف  سبىل تطبىب مناىىر ا  تماد التنرف   ى   .4

 .المؤسس  ل أودا من وأه  نظر ا ضا  هىي  التدرىس
الأودا  .5 مناىىر  تطبىب  النال    ى  التن ىم  مؤسسات  لمسا دا  ومقترحات  تو ىات  إلى  التو ل 

 .ل مساهم  ف  تحسىن وتطوىر التن ىم النال  ف  بلادنا

 :حدود الدراسة
الموضوعية   ا  تماد  :  الحدود  مناىىر  من  مناىىر  ءلاء   تطبىب  مدى  تقىىم  الدراس    ى  تقت ر 

هىي   الطلابى ،  الشيون  التن ىمى ،  )البرامج  وه :  طراب س،  بمدىن   الخا    الأامنات  ف   المؤسس  
 .التدرىس وال وادر المساندا(

 .2023الدراس  خلال اليترا من ىونىو إلى اغسطس تم تنيىذ   :الحدود الزمنية
الأامنات الخا   فقط ف  مدىن  طراب س ا ضا  هىي  التدرىس ف   تشمل الدراس      ة:الحدود البشري

 .دون ان تشمل الأامنات النام  او مؤسسات التن ىم التقن  النام  والخا  
 : أهمية الدراسة

   :ت من اهمى  الدراس  ف  الآت 
الب   نت .1 الدراس  من اهمى  تطبىب مناىىر الأودا ف   وانن اساته الإىأابى    أامنات الخا  اهمى  

النال  ف  المتمء   ف  الح ول   ى مخرأات افضل   التن ىم  ا ءر ف  تطور  ومن ءم مساهم  
 .بلادنا
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 .ف  لىبىانال  الخاص التن ىم ال تطوىرها ف  ادا من يا ستتوفىر من ومات و يى  ىم ن  .2
ف  بلادنا من نتايج وتو ىات الدراس  فىما ىتن ب بتطبىب مناىىر النال   دا مؤسسات التن ىم  استيا .3

 . الأودا وذلك ل مساهم  ف  تطوىر هذ  المؤسسات والسن  إلى الرق  بها إلى مستوىات ا  ى
 : منهجية الدراسة 

 : الآ ي على الم هج ال  بيقي له ه الدراسة  اع مد

تم اسةةةةتنباطه ىما وتضةةةةمىن  ىه من الدراسةةةةات السةةةةابق  ذات النلاق    نءورم ن الىا طلاع   ى ما   .1
 .النظر  لهذ  الدراس أت  ضمن ال  هامن
إ داد اسةةةةتبىان ىسةةةةتهدف به ا ضةةةةا  هىي  التدرىس واختىار  ىن   شةةةةوايى  منهم بمخت ف خوا ةةةةهم    .2

أةةةةةةةةرا  مقابلات منهم و توتى  استبىانات   ىهم لغرض الح ول   ى بىانات ومن ومات حول محاور  وا 
 .الدراس 

لرتم الإح ةةةةايى  إأرا  تح ىل إح ةةةةاي  ل من ومات والبىانات المتح ةةةةل   ىها با سةةةةتنان  ببرنامج ا  .3
 .(  ل ح ول   ى نتايج الدراس  ءم  رضها وتح ى ها  SPSSل دراسات ا أتما ى  )

 .التحقب من مد   ح  فرضىات الدراس  او الن س بنا    ى النتايج .4
 .ما ىتم التو ل إلىه من نتايج واستخلاص الخلا   وتدوىن التو ىات والمقترحات ىاغ   .5

   :مشكلة الدراسة
ىنتبر  المنا المنا ر ببىي  شدىدا التغىىر ت نل المنافس  فىها دورا  حاسما  ف  شتى المأا ت ومنها  
مأال التن ىم النال  مما اأبر مؤسسات التن ىم النال    ى مستوى النالم إلى ترقى  وتىادا تنافسىتها ف   

انتها  ن طرىب تأوىد انشطتها  السوب من خلال ا تماد مناىىر الأودا واتباع آلىات ل محافظ    ى م 
 .ومخرأاتها

وحىث ان الأودا اضحت اساس البقا  وا ستمرار    مؤسس  فقد توأهت اغ ل مؤسسات التن ىم النال  
النالمى  إلى وض  آلىات ف  سبىل ب وغ مستوى  ال  من الأودا والمحافظ    ىه ل بقا  ف  سوب المنافس   

 . تطورات والتغىىرات النالمى  لت ون قادرا   ى ا ستمراروا بحت الأامنات م تم  بموا ب  ال
ونظرا  ل تطورات المتلاحق  ف  بىي  النمل ىواأه التن ىم الأامن  تحدىات  ءىرا فرضت   ىه نشر ءقاف   
الأودا وتطبىب برامأها بما ى يل إ داد الننا ر الملا م  من الخرىأىن بمستوى أودا مرض  وتتوىدهم  

 .رات الت  تي  بالمتط بات المستأدا وتوا ل تطورات سوب النملبالمنارف والمها
لىبىا   النال   تواأهوف   التن ىم  ب  المشا ل ف  سبىل ادا  دورها وتحقىالندىد من التحدىات و   مؤسسات 
انه رغم مساهم  الأامنات ال ىبى    2015)اليطىم  و ابو شىب  و التىر  ذ رت دراس  مح ى  )و اهدافها ،  

إلى حد  بىر ف  سد حاأ  المأتم  من الننا ر المؤه   إ  ان البرامج الت  ىت قاها الط ب  ف  ت ك 
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المؤسسات لم ىتم تطوىرها بالمستوى المط ول او تقىىم دورها لتحدىد مدى توفر الأودا فىها ، واضافت 
تيتقر   ال ىبى   الأامنات  اغ ل  ان  ملا م  الدراس   وق    المنوقات  من  ال ءىر  من  وتنان   الأودا  إلى 

للارتقا   ىر ف  ح ول وادوات  يمخرأاتها لمتط بات الأودا ف  سوب النمل ،   ىه فقد بات من المهم الت
    .بنظمها التن ىمى  وتحسىن مخرأاتها لموا ب  التطور الذ  ىشهد  الن ر

والملاحظ     النام  والخا    التن ىم النال ؤسسات  ف  مومن خلال الإطلاع والخبرا النم ى  ل باحءىن  
مؤسسات وذلك حتما  ىنن س س باَ ت ك الالمباشرا لوحظ وأود ق ور ف  ا هتمام بتطبىب مناىىر الأودا ب

   .ف  مأمو   تساؤ ت ريىسى  الدراس   تم ن الباحءون من ب ورا محاور وقد  ى أودا مخرأاتها. 
 : تساؤلات الدراسة

 تساؤ ت الدراس  ف  الآت :ت خص ت
 ى  إلى تحقىقها؟ التن ىم  هداف الت  تسنى المؤسساتا ما ه  .1
 ؟وما مباديها وادواتها ومتط باتهاما ه  ا نظم  اللاتم  لتطبىب الأودا ف  التن ىم  .2
 ؟ ى التن ىم المؤسساتما اهمى  تطبىب الأودا ف   .3
 ؟  ف  لىبىانالالأودا ف  مؤسسات التن ىم الومؤشرات مناىىر ما ه   .4
هىي  التدرىس    –   لطلابىاشيون  ال  –  ن ىمى التالبرامج  )  ما هو الواق  الين   لتطبىب مناىىر أودا .5

 ؟ف  لىبىا وما مستوى تطبىقها خا  ت المناابالأال وادر المساندا( و 
   :الدراسةفرضيات 

 وجود أثر ذو دلالةف  )    تتمءل  فرضى  ريىسى  ل دراس تحدىد  تم    مش    الدراس  وتساؤ تها  ند تحدىدب
 وءايب الأه با طلاع   ى  ( ، و   لمستوى تطبيق معايير الجودة على أعضاء هيئة التدريس  إحصائية

 ريىسى   مناىىرمأمو    حددت  اتضح انها    (2016)مناىىر ا  تماد  المخول  بمنح ا  تماد ف  لىبىا  
مناىىر  من ال  3تم اختىار  دد  و مؤشرات ،  مأمو      ى    منىار  ىشتمل  ل  بحىث  للا تماد المؤسس 

ريىسى  لدراس  مدى وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىقها   ى ا ضا  هىي  التدرىس ، ول تحقب ال
أرا  التح ىل الإح اي  اللاتم وذلك لإفرضىات    3إلى     دراس ل  من ذلك ا ءر تم تقسىم اليرضى  الريىسى 

  :  ف  الآت دراسفرضىات ال  ىه تم تحدىد  ختبار  ل فرضى    ى حدا ، و 
  ى ا ضا     البرامج التن ىمى وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار    :الفرضية الأولى .1

 .هىي  التدرىس
  ى ا ضا     شيون الطلابى وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار ال  :الفرضية الثانية .2

 .هىي  التدرىس
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الثالثة .3 وال وادر    :الفرضية  التدرىس  هىي   منىار  تطبىب  لمستوى  إح ايى   د ل   ذو  اءر  وأود 
 .المساندا   ى ا ضا  هىي  التدرىس

   :مجتمع وعينة الدراسة
ف  لىبىا   الخا     نال النام  المتبن  بمؤسسات التن ىم ال  قوانىنوالظروف المحىط  والنظرا  لتشابه البىي   

مدىن  طراب س ،   ىه فقد شم ت   داخلسهول  ا ت ا ت الشخ ى   ولبىن مدىن  طراب س والمدن ا خرى  
نهم انه    بمدىن  طراب س ، ومن خلال الحوار م   نا ر النىن  افاد ال ءىر مأامنات الخا  الدراس  ال

خارج طراب س مما ىق ل من تأءىر النامل أامنات خا    ب   م وا  أ ضا  هىي  تدرىسان    لهم  سبب
 .  .الأغراف  ف  اختىار النىن 

اختىار تم  الدراس   اهداف  ال ىن   شوايى     ولتحقىب  الذ  ىضم  الدراس   الخا    من مأتم   أامنات 
، ونظرا  لتنذر الح ول    أامنات  6ب غ  ددها  والت  ى  ف  طراب سالمنتمدا من قبل الأه  المخت    

  ى ا داد دقىق    ضا  هىي  التدرىس ببنض الأامنات   ىه فقد تم تقدىر الندد الإأمال    ضا  
 ضو هىي  تدرىس وهو ما ىمءل مأتم  الدراس   ما سبب الذ ر   600بالأامنات الست  بما   ىتىد  ن  

أرا  مقابلا وا  استبىانات  هما ، وتم توتى   التدرىس بأامنتىن  النىن  من ا ضا  هىي   ت م   نا ر 
و ان    ، الرفاب  وأامن   افرىقىا  النىن   أامن   الأامنتىن  ن را     120 دد  نا ر  موت ون   ى 

 . الخواص متنو ون من حىثالمذ ورتىن و 
 : مفهوم الجودة
ف  إحدى دراساته ان الأودا    منتج ىم ن ان تنرف فقط من قبل التبون    Demingوضح النالم  

 ) .Gough , Harper) 2009مما ىنن  ان هناك تنارىف  دىدا ل أودا بندد التباين 
( بأنها مأمو   من الممىتات والخ ايص ل س ن  او  ASQCو رفتها الأمنى  ا مرى ى  لرقاب  الأودا )

 . (2017)مهر  و الإبراهىم   قادرا   ى ت بى  حاأات التباينالخدم  الت  تأن ها 
تنرىيات ل أودا با  تماد   ى مسارات    دا (2013) توفىب و الننىم     ت إحدى الدراسات واستنرض

 دىدا فالأودا ميهوم  ام مط ب ىشمل  ل مأا ت الحىاا وم وناتها وه  قد ت ون إأرا  بسىط ىتخذ 
   .رضا  التبونإءر الطرب  يا ا وفنالى  م  ا هتمام ب لتحقىب اغراض منشودا بأ  

( ISOوتم تنرىيها من قبل  ل من الأمنى  ا مرى ى  ل رقاب    ى الأودا والمنظم  الدولى  ل تقىىس )
إشباع   القدرا   ى  ىم نها  الت   المنىن   الس ن   او  ل منتوج  والخ ايص  الموا يات  مأمو    بأنها 

 . ( 2002 بد الأبار ,)  ل تبون والضمنى ا حتىاأات الظاهرا 
تنرىيا  ل أودا بانها ادا  النمل ال حىح بش ل  حىح من    (   2019)خ ىي ,      وضمنت دراس  مح ى  

 .  .ولى م  ا  تماد   ى تقىىم المستيىد ف  منرف  مدى تحسىن ا دا المرا ا 
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أودا بانها  ل  لا    2002النان , الآ   بد الأبار    و  2013دراسات توفىب و الننىم   ض النبو رفت  
 .خ ايص ومتاىا المنتوج او الخدم  الت  تحقب متط بات التبون الحالى  والمستقب ى 

إلى تنرىف الأودا بأنها تحقىب رضا       2002 بد الأبار    و  2013توفىب و الننىم      وتو  ت دراس 
    ي  بالنسبتالمط ول من خلال تطوىر النم ىات باقل    التبون  ن المنتج المقدم الىه ف  الوقت والم ان

  . ل منظم
 . وف  المأال الهندس  تنرف الأودا ببساط  بأنها المطابق  ل موا يات المحددا مسبقا  

المر ت الوطن  المر ت الوطنةة  لضةةةةةةةةةمان أةةةةةةودا وا تةمةةاد المؤسسةةات التن ىةمىة  والتدرىبى  ف  لةىةبةىةا  اما  
ىنبر  ن حال  شئ سوا   ان   ( بأنه م ط ح  Qualityودا )  ةةلأا  فقةةةةد  ةةةةةرف   .2016لضمان أودا  

هذا الشئ منتج او خدم  او مؤسس  او برنامج دراسى او تدرىبى او مستوى ادا   مل فالمنتج الأىد هو  
الذى ىحقب بل ىيوب توقنات المسته ك وىننى اىضا قدرا المنتج   ى الإىيا  بمتط باته وظىيته واىضا 

ودرأ  استىيا  المتط بات الت  ىتوقنها المستيىد من    مطابق  المنتج ل موا يات الموضو   اءنا  الت مىم
 الخدم  او ت ك المتيب   ىها..  

وحىث انه   ىوأد منتأىن بنيس الموا ةيات لنيس المنتج   ىه فان القبول با ختلاف طبىن  ، وت من  
ال ةةةةةةنوب  ف  تنرىف الأودا ف   ترأم  الحاأات المسةةةةةةتقب ى  الى خ ةةةةةةايص ىم ن قىاسةةةةةةها والت  من 

بغىرها من   خلالها ىم ن ت ةةةةمىم المنتج او الخدم  و ةةةةنا تها وتسةةةة ىمها بسةةةةنر ىرضةةةة  التبون )قىاسةةةةا  
 الس  (.

ناىف,   النتىب ,  بدراس   ربى   الأودا  تنرىف  ف    بانها ملا     2007 ما ورد  للاستنمال  المنتج  م  
تبون ونظام الأودا  الغرض المخ ص له بدرأ  ترض  المسته ك وو يتها بانها ف سي   شباع رغبات ال

 ىحقب وىوضح الطرىق  ف  النمل واستطردت انه   ىم ن ف  هما  ن بنض ف سي  والءقاف  مرتبط 
 .هبالنظام المنمول ب

ان الأودا ه  قدرا الإدارا   ى    2003الدىو  أ , اب  سنىد,  محمد,  اخرى   وذ رت دراس   ربى   
رضا   التام  ما قدم الىه ومن ءم بش ل ىخ و من تحقىب ط بات المستيىد ومطابق  توقناته بما ىحقب  

  : النقايض والنىول من اول مرا با ضاف  إلى استراتىأى  الأودا وتحسىن ا دا  وتطوىر  الدايم من حىث
 الأودا الينى  ل مخرأات )ما ىت قا  المستيىد نتىأ  تنام ه م  منظم  خدمى  منىن (.  -
 .الت  ىتم بها تقدىم الخدم  الأودا الوظىيى  تشىر إلى ال ىيى  -
أودا ال ورا الذهنى  ل منظم  وه  تشىر الى ال ىيى  الت  ىدرك بها المستيىد المنظم  والت  تتاءر   -

ب ل من الأودا الينى  والوظىيى  لخدمات المنظمات والت  تؤءر ف  النهاى    ى إدراك المستيىدىن 
   .لأودا الخدم  المقدم 
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  :التعليمالجودة في 
فةةةةة  الأةةةةةةةةةةةةةةودا   ةةةةةةةتةةةةةم تبنانةةةةةه قةةةةةد  م 2017ال مىشةةةةة  وابودىةةةةة  و الحمرونةةةةة   مح ىةةةةةةةةة  افةةةةةادت دراسةةةةةةةة  

أنهةةةةا تنتمةةةةد ب"  Taylar & Hillا " ةةةةةة رفهل رواد الأةةةةةةةةةةةودا حىةةةةث   مةةةةن قبةةةةةةةةةةمىةةات التن ىةةةةةةالمؤسس
التبةةةةةةةون الآنىةةةةةةة  منرفةةةةةةة  متط بةةةةةةةات   ةةةةةةةى إرضةةةةةةةا  التبةةةةةةةون والتحسةةةةةةةىن المسةةةةةةةتمر الىةةةةةةةوم و ةةةةةةةل ىةةةةةةةوم و 

داخ ىةةةةةىن  والمسةةةةةتقب ى  وتحقىقهةةةةةا لإرضةةةةةا  أمىةةةةة   التبةةةةةاين فةةةةة  النظةةةةةام التن ىمةةةةة  سةةةةةوا   ةةةةةانوا تبةةةةةاين
هةةةةةا الخةةةةةرأىن بالط بةةةةة  وا سةةةةةاتذا او خةةةةةارأىن مءةةةةةل اولىةةةةةا  ا مةةةةةور والمؤسسةةةةةات التةةةةة  سةةةةةىنمل مءةةةةةل 

تحتةةةةةةاج إلةةةةةةى تأ ىةةةةةةد الأةةةةةةودا إلةةةةةةى إحتةةةةةةوا  النم ىةةةةة  التن ىمىةةةةةة  ومخرأاتهةةةةةةا و وهةةةةةة  تهةةةةةةدف فىمةةةةةا بنةةةةةةد ، 
 .متط بات التباينالت  حددتها  لتأ ىد تطابب الموا يات والمناىىر

"  رفهةةةةةا   Harrisالنةةةةةالم " نام 2017ال مىشةةةةة  وابودىةةةةة  و الحمرونةةةةة   واضةةةةةافت نيةةةةةس الدراسةةةةة 
 تبةةةةةةاين وذلةةةةةةك مةةةةةةن خةةةةةةلال تطةةةةةةوىر وتةةةةةةدرىل ا سةةةةةةاتذا خدمةةةةةة  الط بةةةةةة   بأنهةةةةةةا تهةةةةةةتم بةةةةةةالتر ىت   ةةةةةةى

منةةةةةةىن  نةةةةةةد ا  نقطةةةةةة  فةةةةةة    ةةةةةةى مقىةةةةةةاس  ول   ةةةةةةى موا ةةةةةةيات منىنةةةةةة  بنةةةةةةا   وتهةةةةةةدف إلةةةةةةى الح ةةةةةة
  وحدا واحدا. النم ى  التن ىمى  ،  ما انها تنتبر المؤسس  التن ىمى  بما تحتوىه من افراد

مأىةةةةةةةةد ،  شةةةةةةةةا ر ،  و 2015الدراسةةةةةةةةات اليطىمةةةةةةةة  و ابةةةةةةةةو شةةةةةةةةىب  و التىةةةةةةةةر , بنةةةةةةةةض  مةةةةةةةةا  رفةةةةةةةةت
الأهةةةةةود المبذولةةةةة  مةةةةةن قبةةةةةل  بأنهةةةةةاالأةةةةةودا فةةةةة  المؤسسةةةةةات التن ىمىةةةةة   (2008والتىةةةةةات،   ةةةةةواد، )

النةةةةةةةام ىن فةةةةةةة  مأةةةةةةةال التن ةةةةةةةىم لرفةةةةةةة  وتحسةةةةةةةىن المنةةةةةةةتج التن ىمةةةةةةة  بمةةةةةةةا ىناسةةةةةةةل رغبةةةةةةةات المسةةةةةةةتيىدىن 
 .وقدراتهم وسماتهم المخت ي 

تن ةةةةةىم لأةةةةةودا فةةةةة  الإلةةةةةى تنرىةةةةةف ا 2015اليطىمةةةةة  و ابةةةةةو شةةةةةىب  و التىةةةةةر ,  مح ىةةةةة  دراسةةةةة وتو ةةةةة ت
بأنهةةةةةا إسةةةةةتراتىأى  مت ام ةةةةة  ل تطةةةةةوىر المسةةةةةتمر ل و ةةةةةول إلةةةةةى المنةةةةةاىىر المنتمةةةةةدا مةةةةةن قبةةةةةل المؤسسةةةةة  
التن ىمىةةةةةة  ، واضةةةةةةافت الدراسةةةةةة  ان الأةةةةةةودا مسةةةةةةيولى  أمىةةةةةة   نا ةةةةةةر النم ىةةةةةة  التن ىمىةةةةةة  مةةةةةةن ط بةةةةةة  

 .اف المؤسس واساتذا وموارد مادى  وقىادات إدارى  تشترك أمىنها ف  تحقىب اهد
الةةةةةةةةدبر, خ ىيةةةةةةةة ، خمةةةةةةةةىس،  و 2015اليطىمةةةةةةةة  و ابةةةةةةةةو شةةةةةةةةىب  و التىةةةةةةةةر ,بنةةةةةةةةض الدراسةةةةةةةةات  توذ ةةةةةةةةر 

ح  ةةةةةةةحى لتننةةةةةةة  ادا  النمةةةةةةةل بأسةةةةةةة و ن الأةةةةةةةودا فةةةةةةة  المأةةةةةةةال التربةةةةةةةو  التن ىمةةةةةةة  ا 2013فرغ ةةةةةةة  
مةةةةتقن وفةةةةب مأمو ةةةة  مةةةةةن المنةةةةاىىر التربوىةةةة  الضةةةةةرورى  لرفةةةة  مسةةةةتوى أةةةةةودا المنةةةةتج التن ىمةةةة  بأقةةةةةل 

ا هةةةةداف التربوىةةةة  التن ىمىةةةة  واهةةةةداف المأتمةةةة  وسةةةةد حاأةةةة  سةةةةوب النمةةةةل مةةةةن  ومحققةةةةا   أهةةةةد وت  يةةةة 
 .ا  ال وادر المؤه     مى

وتحظةةةةةى الأةةةةةودا فةةةةة  المؤسسةةةةةات التن ىمىةةةةة  با هتمةةةةةام   ةةةةةى المسةةةةةتوى المح ةةةةة  والإق ىمةةةةة  والنةةةةةالم  
المنتأةةةةات ، وتنتبةةةةر اسةةةةتراتىأى   مةةةةل تسةةةةاهم فةةةة  تقةةةةدىم نظةةةةرا  لةةةةدورها فةةةة  التحسةةةةىن المسةةةةتمر مومةةةةا  

 .والخدمات لإرضا  التبون وت بى  توقناته ورغباته
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      : اللازمة لتطبيق الجودةالأنظمة 
.  Weller, L. & Hartley, S .و    م  2017ال مىش  وابودى  و الحمرون   و يت بنض الدراسات  

1994    Michael, R & Sower, V  1997الأودا بنضه   هأنب  نظام  ومتيا ل م   متداخل  نظام 
   :ادنا الش ل  وىت ون من اربن  انظم   ما ىوضح

 

 
 اللازمة لتطبيق الجودة الأنظمة 

 دارا الأودا ادواتها وظروفها الخا   بها الت  لها الدور ا  بر ف  تحسىن لإ  :التقنيات والأدوات .1
وتنتبر التقنىات ، ا نظم  ، بن س الإدارا التق ىدى  الت  تنتمد بالدرأ  ا ولى   ى مر تى  الإدارا 
نأات ا  مال   . وا دوات ه  لل إدارا الأودا وه  الم ان الذ  ىتم فىه التطبىب وا 

 تبار ل نظام الإأتما   الذ  ا هتمام بالتقنىات وا دوات دون  لىس من الس ىم الإ  :الأجتماعيلنظام  ا .2
ىحتوىها حىث انه من غىر المم ن    مؤسس  ان تؤد  دورها وتحقب اهدافها إ  من خلال النظام 

تدرىس  الإأتما   ، ول   ىتم تطوىر الح م  والشخ ى  لدى الط ب  فلا بد ان ى ون   ضا  هىي  ال
دورا  ف  ذلك ىتمءل ف  تناونهم منا  والنمل  يرىب واحد تسود  روح التياهم والتناون والإتياب   ى 

 .الإتأاهات وا سالىل الت  سىتم اتبا ها م  الط ب 
، والنظام م الإدار  ىحو  النظام ا أتما   ما هو موضح ف  الش ل فإن النظا  :النظام الإداري  .3

 .اساته ىحدد طبىن  النظام ا أتما  وسى الإدار  بتطبىقاته



 تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة    مدى 

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  ––––––– ––––––––لعلوم الاقتصادية والسياسية ا مجلة

ىتضمن وض  ا نظم  الءلاء  المذ ورا ف  قالل واحد  ما ىوضح الش ل وذلك   :النظام التعليمي .4
إدارا تواأد نيس ا شخاص بنيس ا نظم   نتىأ  ، و  ىه فإن ا  طرىق  لإدخال تقنى  من ومات 

  .الأودا تست تم البد  بتأهىل ال ادر التن ىم 
المؤسساتا تسعى  التي  تحقيقهاالتعليم  لأهداف  إلى  الحمرون    ية  و  وابودى   م 2017ال مىش  

 Michael, R & Sower, V   1997:     
  اسي     (   Myron Tribus)الشهىر    لتطبىب الأودا وف  سبىل تحدىد ت ك ا هداف طرح النالم طرىق   

  المؤسسات التن ىمى  وما هو متوق  من ا ستاذ وتو ل إلى الذ  من المتوق  ان توفر  حول نوع التن ىم 
 :  لخ ها ف  الآتان توفرها هذ  المؤسسات و  مأمو   نقاط من المهم

 وه  الش   الذ  ىأنل اليرد ىيهم ما ىتن مه و لاق  ذلك بما سبب  :"  Knowledge"     المعرفة •
 فإن المنرف  تولد لدى اليرد القدرا   ى اليهم من خلال خبرته فمءلا بالمنرف   له منرفته ، و موما  
   .مرا خلال سن  واحدا 30سن  بد   من ت رار المن وم  لمدا  30خبرا  ىم ن ا ستيادا من

 . ه  الت  تم ن اليرد من تحوىل المنرف  إلى  مل فن    :" Know  - how"  البراعة •
 . قدرا   ى التمىىت بىن المهم وا هم وبالتال  تحدىد ا ولوىاته  ال :" Wisdom"  الحكمة •
  بأنها  بارا  ن مر ل  (  Stephen Covey  )وقد  رفها النالم    :"  Character"    الشخصية •

 المنرف  والبرا   والح م  مرتبط  بالتحيىت ، ومن الطبىن  إرتباط تطور شخ ى  اليرد   م ون من
لدىه بالتحيىت ف  ما تاد التحيىت تاد حل المنرف  وبرا   الشخص ف  إنأات  وتىادا المنرف  والبرا   

حترام الذات واإالشخ ى  تتطور بسمات منىن  مءل  ،  ما ان      ماله لإرتقا   تسال روح التناون وا 
قى  والقدرا   ى النمل والمبادرا سوا    يرد او ضمن فرىب اوال دب والم دالتنامل م  الغىر    ف 

 . مل
اهم مبادئ الأودا ف  التن ىم وسردتها ،  2019ضمنت إحدى الدراسات خ ىي ,    :الجودة في التعليممبادئ  
 :  ا ت 
  .وا  طا ها ا ولوى  المناسب ضرورا تبن  الإدارا الن ىا لمياهىم الأودا  .1
 .تحقىب رضا التباين وذلك بتق   رغباتهم وتط ناتهم ل نمل   ى تحقىقها ءم قىاس مدى رضا هم .2
 .التر ىت   ى تطبىب مياهىم الأودا   ى مراحل ولىس فقط   ى الخدم  النهايى  .3
 .إأرا  التقىىم الذات  و و   إلى تحسىن ا دا  .4
 . ا  ا خذ بأسالىل النمل الأم .5
 .أم  البىانات الإح ايى  وتوظىيها بش ل مستمر .6
 .إىأاد بىي  تسا د   ى التغىىر .7
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 . البحث  ن السبل ال يى   بالتحسىن المستمر  دا  ا  مال .8
 . القىادا التربوى  الينال  .9

 .تطبىب المنهج الن م  ف  تح ىل المش لات واتخاذ القرارات .10
هذ  المبادئ    2014الرىش,  و   2019خ ىي ,    لدراساتا  ضمنت بنض  : تطبيق الجودة في التعليمأدوات  

   : الآت 
 .التدرىل المستمر والتن ىم المستمر •
 . التقىىم الذات  والتخطىط والتوأىه •
 . القىادا الدىمقراطى  والتأ ىد   ى خدم  الأما   •
 .الإ تراف با دا  الينال والحوافت  •
 . باستمرارقىاس الأودا ب ي  دورى  والتأدىد والتحسىن  •
 مراقب  وتو ىد الأودا والتناون بىن القىادات  •

ال مىش  وابودى  و    تالدراسا  لخ ت بنض  :والتغييرات المصاحبة  تطبيق الجودة في التعليمخطوات  
   :هذ  الخطوات ف  الآت  Michael & Sower, V .1997و م 2017الحمرون  

  . التن ىمى  لتحدىد الغرض والهدف من هذ  المؤسس الإدارا وا ضا  هىي  التدرىس بالمؤسس   إأتماع   .1
 . تحدىد الغرض بوضوح ى ون بإم ان الأمى  النمل والإبداع ف  سبىل تحقىب ذلك الغرضو ند 

الإدارا وا ضا  هىي  التدرىس بتحدىد اهدافهم بالإضاف  إلى اهداف الط ب  ، وىتضمن ذلك   قىام .2
والط ب  ف  سبىل تحقىب ا هداف ، ومن المهم توضىح   المناط  بالإدارا وا ساتذاالواأبات    تحدىد

بطرىق  واضح  ومناسب  بحىث ت ون  م ى  تقىىمها مم ن  ،  ما انه من المهم ان توض    ا هداف
 . بحىث ى ون دايم ومستمر ولىس دورىا  و ذلك ى ون قابل ل تحسىن الشامل خط  ل تقىىم

التدرىس والط ب  بو قىام الإدارا   .3 التن ىم  وا ضا  هىي     تحدد   ى ان  ض  سىاسات خا   ب ىيى  
مسيولى   ل طرف من ا طراف الءلاء  المذ ورا م  مرا اا  لاق  التبون والمورد الت     السىاسات
من الط ب   مل واأل ما في  هذ     من ممواق  ا ساتذا والط ب  ، فمءلا  ندما ىط ل ال  تتغىر فىها

هذا الواأل أدا   المن م هو المورد والطالل هو التبون ، ول ن  ندما ىقوم الطالل ب  الحال  ى ون
. ومن الضرور  ان ىتم وض  السىاسات .تبونا    ل من م الذ  ى ون حىنيذ  ى ون الطالل هو المورد

مورد   ىه ان ىتود تبونه بأق ى مستوى   الأودا او   بمننى ان  ل   بحىث تنتمد   ى مبدا تحقىب
 .أودالمم ن من ا

 بإ داد ح ر ل  يا ات  طرىق  ل تنرىف بم ونات التن ىم الذ    وا ضا  هىي  التدرىسقىام الإدارا   .4
ىتم و ف  ل  يا ا بطرىقتها ف  التقىىم ومستواها ، ومن غىر   ى ان  بإم ان المؤسس  ان توفر   



 تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة    مدى 

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  ––––––– ––––––––لعلوم الاقتصادية والسياسية ا مجلة

التدرىس   إ داد هذا الح ر دون مشار   الإدارا حىث ان  ل بند ىتط ل  المم ن   ضا  هىي  
 .موارد متنددا   ىم ن   ضا  هىي  التدرىس توفىرها دون د م الإدارا

بالطب    الإدارا وا ضا  هىي  التدرىس بتحدىد اتأاهاتهم لتطوىر ح م  وشخ ى  الط ب  وهذاقىام   .5
 داا الريىسى  لتنمى  الح م ل  مأمو ات ه  ا وتند إتاح  الير   ل ط ب  ل نم، ىحتاج إلى موارد 

او النمل ضمن فرب  مل  ان  النم ى   الخبرا والتأارل  تبىن من خلال  ، وقد  لدىهم   والشخ ى  
مأمو ات ىتىح ل ط ب  اليرص لتنمى  قدراتهم   ى الإبت ار والإخلاص والتناون ومن ناحى  اخرى 

ور ريىس فرىب النمل او المرشد ل ط ب  الذ  ىحيتهم ىتىح للأساتذا ان ىتن موا  ىيى  ممارس  د  فهو
 .   ى النطا  والإبت ار بد   من إ طايهم المنرف   ام  

  ا  موض  ل تن ىم والتن م  بد ان ىتم إأرا  مراأن  مستمرا ل نم ى  التن ىمى  من قبل الإداراف    .6
تحسىن الأودا والتأدىد   هىي  التدرىس بل وط ب  المراحل المتقدم  وذلك ل بحث  ن طربوا ضا   

وف  حال  ط ب  المراحل المتقدم  فإنهم ىشار ون ا ضا  هىي  التدرىس النشاطات ،  والإبت ار الدايمىن
التن ىمى   ذلك ومن ءم ىم نهم إأرا  قىاسات لأودا ت ك النشاطات وبالتال  فإن  لا منهم سىبحث 

 .  ن وسايل لتحسىن وتطوىر أودا  م ى  التن ىم والتن م
وا ضا  هىي  التدرىس منا  بإ داد القىاسات ومراقب  تطور الشخ ى  والح م  لدى  وتقوم إدارا المؤسس  

ىست تم تناون الطرفىن المذ ورىن فالإدارا تقوم بالقىادا والقضا    ى النوايب والمشا ل الت    مماالط ب   
ا ضا  هىي  التدرىس ىقومون بمراقب     وبدورهمقد ت ون بىن اقسام المؤسس  التن ىمى  او بىن ا ضا ها، 

اليا  ى  لدى الط ب  وذلك حتما   التن ىم والتن م وا  داد التوتىنات الإح ايى  لقىاس ت ك  فا  ى   م ى  
 . ىؤد  إلى تحسىن  م ى  التن ىم

 :أهمية تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية
بدرأ   بىرا ف   ا بالمؤسسات التن ىمى  ىساهم  ان تطبىب الأود  2019خ ىي ,  دراسات  ت إحدى ال ذ ر 

ت بى  رغبات الطلال واولىا    هم ف اسىوتحقىب اهدافها دون إحداث هدر تربو   ما    نأاح هذ  المؤسسات
إلى تحسىن طرب التدرىس ووسايل التقىىم وت مىم   ضاف لإا مور والمأتم  وا ضا  هىي  التدرىس با
   .المناهج التربوى  الت  تلا م  م ىات التن ىم

  :وذ رت نيس الدراس  ان تطبىب الأودا ف  التن ىم ا بح ضرورىا  للأسبال ا تى 
تج  المق ود به استءمار ف  التن ىم دون  ايد نظرا   ن المخرأات التن ىمى  والنوا  :النأت التن ىم  .1

 .التربوى    ت ي  الط ل الينال ف  اسواب النمل بالدرأ  المط وب  
المرتين  .2 البطال   التن ىمى    :مند ت  ل مخرأات  ال افى  والمناسب   الوظايف  فالإنتاج   ىوفر  دد 

 .والن س
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حىث تظهر الحاأ  إلى بنض المهن والوظايف الت    ىوفرها   :اتساع اليأوا بىن الإنتاج والتن ىم  .3
 .تن ىم الحال  او الن س   تأد بنض التخ  ات التن ىمى  اليرص المناسب  بند التخرجال

 . ا بح الندىد من خرىأ  الأامنات ىنم ون ف  وظايف   ى غىر تخ  اتهم الن مى  .4
 . ىر ت التن ىم   ى المنارف والمن ومات دون ان ىهتم بالس و ىات والمهارات .5

  :تطبىب الأودا ف  الآت وحددت الدراس  حاأ  التن ىم إلى 
 . استءمار إم انىات وطاقات  ل ا فراد النام ىن ف  المؤسسات التن ىمى  .1
 . الحاأ  إلى تغىىر نمط الءقاف  التنظىمى  الإدارى  ف  المؤسسات التن ىمى  .2
 . موا ب  المؤسسات التن ىمى  لنولم  نظام الأودا الذ  ا بح سم  من سمات الن ر .3
 . ظىيى  ل مؤسسات والشر ات المح ى  والإق ىمى  والنالمى ت بى  ا حتىاأات الو  .4
 .إمداد القطا ات بخرىأىن قادرىن   ى تحسىن أودا ا دا  ف   اف  المأا ت .5
 .الإرتقا  بأودا ا دا  ف  منظوم  البحث الن م  حىث انه ىنتبر الوأه ا خر ل تن ىم .6
حددا ىسهل استخدامها والقىاس   ىها  الحاأ  إلى أودا التقىم حىث ىنبغ  وض  مناىىر واضح  وم .7

الننا ر   ف   ل  والتطوىر  التحسىن  نحو  وتوظىيها  المرأنى   التغذى   من  ا ستيادا  أانل  إلى 
 . التن ىمى 

أودا الإنياب التن ىم  حىث ىمءل تموىل التن ىم مدخلا  بالغ ا همى  من مدخلات ا  نظام تن ىم   .8
 اأتا   ن ادا  مهامه ا ساسى  ، و  شك ان أودا التن ىم وبدون التموىل اللاتم ىقف نظام التن ىم 

 موما  تمءل متغىرا  تابنا  لقدر التموىل التن ىم  ف   ل مأال من مأا ت النشاط ، وىند تدبىر 
 .ا موال اللاتم  ل وفا  بتموىل التن ىم امرا  له ا ءر ال بىر ف  تنيىذ البرامج التن ىمى  المخطط لها

ردا   هم المتاىا الت  تتحقب من تطبىب  س    2006البرتنأ ، حسن و بد الرضا    اخرى  دراستضمنت  و 
  :الأودا ف  المؤسسات التن ىمى   ا ت 

ستراتىأى  المنظم  والوفا  بمتط بات التدرىس .1  . تحدبد اهداف وا 
 .تقدىم خدم  تن ىمى    مى  تناسل احتىاأات الطلال .2
النمىل   .3 النمل  ا تبار  ف   الطلال  ومشار    وا ستراتىأى   للأهداف  المحر    القوا  هو  )الطالل( 

  .ووضوح ادوارهم ومسيولىاتهم
 .الإدارا الدىمقراطى  ل  ف دون الإخلال بالتن ىمات الرسمى  .4
 .التتام  ل طرف من اطراف النم ى  التن ىمى  بالنظام الموأود وقوا د  .5
 .لتدرىسى تق ىل الهدر التن ىم  ف  المواقف ا .6
   .وأود نظام شامل ومدروس ىنن س اىأابىا    ى س وك الطلال .7
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 .تحقىب التنافس الشرىف بىن الطلال .8
   .اهمى  وضرورا النمل  يرىب أما  تأ ىد  .9

   :الجودة في التعليم العالي
ا نظم  ( بالمم    المتحدا بأنها اس ول لو ف أمى   QAAو ال  ضمان الأودا بالتن ىم النال  )  فتها ر 

المناىىر  ل حياظ   ى مستوى  النال   التن ىم  الأامنات ومناهد  قبل  المستخدم  من  والمناىىر  والمواد 
الإبراهىم  مهر  و   والأودا وتحسىنها، وىتضمن ذلك التدرىس و ىيى  تن م الط ب  والمنح الدراسى  والبحوث

2017 . 
بأنها نظام   2009الأناب , شنىن،  و  2015اليطىم  و ابو شىب  و التىر ,   يتها بنض الدراساتو و 

مت امل ىنتمد استراتىأى  التحسىن والتطوىر المستمرىن ل و ول إلى المناىىر المنتمدا ف  إدارا الأودا 
المستيىدىن  رضا  تحقب  نو ى   الى   ذات  مخرأات  إلى  ل و ول  والنم ىات  المدخلات  وتتناول  ل 

اليطىم  و ابو شىب      التن ىم النال  ،  ما تم تنرىيها اىضا  وبا تماد التغذى  الراأن  لنمل المنظوم  ف
بأنها  م ى  استىيا  النظام التن ىم  ل مناىىر والمستوىات   ( 2007، سلام ، )الخمىس  و   2015و التىر ,

 –المخرأات    –النم ىات    –المتيب   ىها ل يا ا النظام التن ىم  وفا  ىته بمخت ف  نا ر  ) المدخلات  
بما ىحقب ا  ى مستوى من القىم  وال يا ا واليا  ى  ل ل من اهداف النظام وتوقنات طالب    البىي  (

 .المأتم  (  –الخدم  التن ىمى  ) الط ب  
التن ىمى  والتدرىبى  المؤسسات  الوطن  لضمان أودا وا تماد  المر ت  تقارىر  افادت  لىبىا  المر ت   وف  

فى التن ىم الأامنى المنتج هو الطالل المتخرج )الخرىج( الذى ىأل انه       2016الوطن  لضمان أودا  
ان ىيى مستوا  بتوقنات المسته ك )المأتم ( وذلك من خلال ضمان أودا المقررات الدراسى  والبرامج 

 .الدراسى  وطرب التدرىس والتقىىم

 :جامعيالجودة في التعليم المتطلبات تطبيق 
 : اهم متط بات تطبىب الأودا ف  التن ىم الأامن  ف  ا ت  2019إحدى الدراسات خ ىي ,  لخ ت 

بأنها مأمو   القىم والس و ىات والقوا د   1996ت سنون    و يتها إحدى الدراسات  :التقاف  التنظىمى  •
 .الت  تمىت المنظم   ن غىرها من المنظمات

 .  2004نا ر   تطبىب الأوداضرورا ا بتناد  ن الخوف من  •
القىادا التربوى  اليغال  فالمط ول هو توفىر مناخ تن ىم  مناسل لءقاف  الأودا ىنن س   ى ا ضا   •

سىد ا ن ار  ،  م ى ىح      هىي  التدرىس لىن سو  بدورهم داخل القطا ات وف  المواقف التن ىمى 
2002 . 
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الدراسات التح ى ى  ل مؤسس  الت  تدفنها إلى تطبىب ضرورا منرف  ا سبال والمش لات من خلال   •
 . 2006احمد بطاح   الأودا

 .ضرورا التنسىب والتناون بىن ا قسام وال  ىات داخل الأامن  لتطبىب الأودا •
ضرورا التر ىت   ى قا دا  رىض  من المن ومات الت  ترشد  م ى  اتخاذ القرار حىث انه من   •

ب الأم  المتوا ل ل بىانات الإح ايى  وتيسىرها وتح ى ها ل   المهم متابن  النم ىات  ن طرى
  ىم ن تحدىد  المش لات ومواأهتها فور ظهورها بد   من ا نتظار حتى تتياقم ءم محاول  ح ها 

 . 2002سىد ا ن ار  ،  م ى ىح   
     : م2017ل مىش  وابودى  و الحمرون  ا في ليبيا التعليم العاليظهور وتطور 
انواع التن ىم النال  إ  م  بداىات الن ف الءان  من القرن    نوع من  لىبىا ا    فلم ى ن  ىم ن القول انه  

  تنيىذ الندىد من  تم تشاف النيط  او   قلالست ان محدود أدا  ، ول ن بند الإ موما   بل ان التن ىم  الماض   
وتنتبر لىبىا    م 1955م الأامن  سن   نشا  التن ى إ در قانون  و منها تطوىر نظام التن ىم  المشارى  الت   

حىث ظهور التن ىم الأامن  بإستءنا  الأامنات الت  انشيت ف  تارىخ سابب من  الب د النرب  الخامس  
 .لإنشا  الأامنات الوطنى 

ببنغات  ءم   ى  ا قت اد ف  نيس    م1955اول   ى  أامنى  وه  الآدال والتربى  سن   وقد تأسست  
ا بحت الأامن  ال ىبى  تضم   م( 1968  -  1967السن  و ذلك   ى  التربى  ف  طراب س ، وخلال اليترا )

وتاد  دد    ا  واضحوشهد التن ىم النال  ف  لىبىا بند ذلك تطورا     ..سب    ىات ف  مدىنت  طراب س وبنغات 
 .تىادا مطردا  وال  ىات والمناهد الن ىا ال ىبى   ف  الأامناتاد الط ب   وتادت ا د  ال  ىات والأامنات ببلادنا

وظهرت فىما بند مؤسسات التن ىم النال  الخا   من أامنات و  ىات ومناهد   ىا وانتشرت ف  ربوع 
 .بالإضاف  إلى مؤسسات التن ىم النال  النام  ت ر ىتا من ر ايت التن ىم النال البلاد وا بح

أمى   ف     الحدىء    ىم ا ءر تاد الإهتمام بالأودا ف  مخرأات التن ىم بما ىوا ل التطوراتالتن وبتطور  
وتأاوت ذلك الحدود الوطنى  فأ بح من الضرور  النظر إلى تطوىر ا نظم    ت والتخ  اتمأا ال

 . التن ىمى  بما ىلا م متط بات سوب النمل النالمى 
النال   ول التن ىم  إستمرار وتطوىر  المهم   محافظ    ى  من ومات  بات من  إهتمام شمول  وءورا  وأود 

نيتاح وتنافس بىن الأامنات و اف  مؤسسات التن ىم النال  ولهذا بدا التي ىر ف  تطبىب مناىىر الأودا  وا 
 .التنافسذلك الت  تمءل م در القدرا   ى 

    :العالي الجودة في التعليم معايير
ا ضا    –مناىىر الأودا ف  التن ىم الأامن  بءمانى  مناىىر تتن ب ب ل من )الط ب      ربى دراس   حددت  

استقلالى  الأامن    –الأامن  والمأتم     –الإم انات المادى     –الإدارا    –المناهج الدراسى     –هىي  التدرىس  
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لدراس  ان ل ل منىار مؤشرات متنددا وانه ىم ن توظىف ت ك المناىىر نيس افادت  وا  ،التنوع والتباىن(  –
ل ح م   ى أودا مؤسسات التن ىم النال  وانها ىم ن ان ت ون اداا تقوىم ذات  توظيها الأامن  من األ  

    .التحسىن والتطوىر
ا ضا  هىي  التدرىس   –سردا  وشرحا  ل مناىىر   ى انها ) الط ب     2019خ ىي ,    واوردت دراس  مح ى  

  – الأامن  والمأتم     –الإم انات المادى     –تقوىم ادا  الط ب     –البرامج التن ىمى     –المناهج الدراسى     –
 .الإدارا التن ىمى  (

   2021اط وب ، واخرون    ال ىبى   حول قىاس  يا ا النم ى  التن ىمى  بالأامناتاخرى    واشارت دراس  مح ى 
لى ا تبار ان ل نمى  التن ىمى  أانل اقت اد   أحد اوأه   إلى وأود  لاق  بىن المدخلات والإنتاج وا 
التدرىس  هىي   ا ضا   ل يا ا  الإح اي   القىاس  إلى  الدراس   ، وهدفت  بالمأتم   ا قت اد   النشاط 

تدن نتايج منها  إلى  النال  وتو  ت  التن ىم  ف   ال ىبى  وا ستءمار  ل أامنات  الداخ ى   ال ياى     مندل 
المنتمدا   ى    بأسبال التن ىم الحدىء    ءىرا    وا تت ذلك إلى ان النم ى  التن ىمى  بت ك الأامنات لم تأخذ

التقنىات الحدىء  والمندات والمختبرات ووسايل تقنى  المن ومات ، واو ت الدراس  بوض  شروط   مى  
النم ى  التن ىمى  بالتأهىتات والمندات وبرامج التدرىل والتطوىر وخ ب قا دا    لتنظىم قبول الط ب  ود م

 .بىانات تشمل البىانات المتن ق  بالط ب  والخرىأىن وا ضا  هىي  التدرىس والمست تمات التن ىمى 
 :مؤشرات الجودة في التعليم العالي

مؤشرات الأودا( ف  مأال التن ىم ىشىر ان م ط ح )  2015اخرون ,اليطىم  و   اتافادت إحدى الدراس
إلى المستوىات والموا يات والخ ايص ات  تتمىت بها مدخلات و م ىات ومخرأات المؤسس  التن ىمى  

والتأهىتات    :مءل والتموىل  الدراسى   والمناهج  والم تبات  والإدارىون  التدرىس  هىي   وا ضا   الط ب  
ابو أنير،   2019خ ىي ,    المؤسس ، واتيقت  دا دراسات ك  توالخدمات المتبادل  بىن المأتم  المح   و 

المؤشرات الت  ىم ن من خلالها الح م   ى أودا  ان  ى   2011المس م،  بد ال رىم    2009 بد الله  
   : ه  التن ىم النال 

   ختىار الطالل هو النن ر ا هم ف  النم ى  التن ىمى  وىنتبر سن  المؤسس  إلى احىث ان    :الطلبة .1
وىنتبر اول خطوا نحو تأوىد التن ىم النال  ، وتأتهد   ا  إىأابى  ا  باتباع سىاسات مدروس  ل قبول مؤشر 

المخت ي  حسل   التخ  ات  إلى  وتوأىههم  الط ب   لقبول  مناسب   مناىىر  ف  وض   المؤسسات 
ب   مند تهم بالإضاف  إلى إخضا هم إلى امتحانات قبول ،  ما تقوم بإ داد برنامج لتهىي  الط 

تحرص   ان  اىضا   المهم  ومن   ، ومسيولىاتهم  وواأباتهم  لهم  المتاح   بالخدمات  وتو ىتهم  الأدد 
المؤسس    ى ان ت ون نسب  الط ب  إلى ا ضا  هىي  التدرىس مناسب  ،  ما ان الخدمات المقدم   

المؤسس  أودا  لمستوى  إىأاب   مؤشر  ت ون  ان  المم ن  من  الط ب   المؤسس   .إلى  فن ى  لذا   .
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ومدى ا  لينالىتها  الدورى   والمراقب   وتحسىنها  الطلابى   الخدمات  لتقدىم  الخطط  بوض   هتمام 
ان ملا م    ،  ما ب  حول أودتها ومدى رضا هم  نهاملا متها وىتأتى ذلك باستطلاع ارآ  الط

     .تخ  ات الخرىأىن م  متط بات سوب النمل ىنتبر مؤشر ريىس  لأودا المؤسس  التن ىمى 
ىنتبر  ضو هىي  التدرىس هو النن ر الينال ف  النم ى  التن ىمى  وهو    :هيئة التدريسأعضاء   .2

، تش ىل برنامج تن ىم ملا م ل ط ب من ىمت ك المحتوى الن م  والمهارات والخبرات الت  تم نه من  
وتنتبر  م ى  الأودا ف   ضو هىي  التدرىس  م ى  مترابط  مت ام   تبدا بتوظىيه ف  المؤسس   

  ىه فمن المهم ان تضمن  م ى  التوظىف توفر   .تنته  بتقدىم  طا   ومدى قدرته   ى التطوىرو 
 هالمؤهلات والخبرات ال لاتم  له ف  مأاله بالإضاف  إلى الخ ايص الشخ ى  الملا م  لقىام

المهم  ف   المتغىرات  التدرىس من  بمهمته بأدارا ، وتنتبر خ ايص وس و ىات ا ضا  هىي  
لأودا ف  التن ىم النال  ، و ذلك من المهم ان ىتناسل  دد ا ضا  هىي  التدرىس م   تحقىب ا

 دد الط ب  وىتم مقارنته بمناىىر مرأنى  لنسل الط ب  إلى ا ضا  هىي  التدرىس بالمؤسسات ذات 
الأودا النالمى  ، ولضمان التحسىن المستمر   ضا  هىي  التدرىس من حىث ادآ هم وخبراتهم  

    .ى ون لدى المؤسس  سىاسات تطوىر مهنى  لهم فىأل ان
أرا ات    تتب ان    من المهملتن س المناهج أودا التن ىم    :المناهج الدراسية  .3 المؤسسات سىاسات وا 

التخطىط   ىتم  المقدم    ى ان  ل برامج  ل تن م  افى  ومناسب   ى يل مناهج وم ادر  بما  واضح  
رىا  وىشترك ف  إ دادها فرىب من الخبرا  والمتخ  ىن  لإ دادها وت مىمها ءم تقوىمها وتحدىءها دو 

، و ذلك ىأل ان تن س المناهج التبنى  الءقافى  والشخ ى  القومى  ل ط ب  وترتبط ببىيتهم وحاأاتهم  
ورغباتهم ، ومن المهم ان تتوفر بالمؤسس  م تب    مى  تشتمل   ى المراأ  والدورىات اللاتم   

الم تب  ومرا ت ان ت ون  المرافب والخدمات      ى  التن م وغىرها من  بالمؤسس   الم ادر  متاح  
ت المحاضرات ،  ما انه من المهم ان ى ون من السهول  الو ول  اوقالسا ات طوى   حتى خارج  

إلى قوا د البىانات ا ل ترونى  والمواد البحءى  والمألات الن مى  ذات النلاق  ببرامج المؤسس  م   
الد م المناسل لتم ىن الط ب  وا ضا  هىي  التدرىس من ا ستخدام ا مءل والينال  اهمى  تقدىم  

   لم ادر وخدمات الم تب .
من المهم ان تمت ك الإدارا القدرا   ى قىادا المؤسس  قىادا فنال  لتحقىب    : إدارة المؤسسة التعليمية .4

ات والنم ىات اللاتم  لتحقىب الم  ح  النام  ل مؤسس  والمستيىدىن منها من خلال تطوىر السىاس
مبدا المسآ ل  ،  ما ىأل إدارا نشاطات المؤسس  وتوأىهها بش ل فنال وفب هى ل تنظىم  محدد 
وواضح   ى ان تشأ  القىادات الإدارى    ى النمل بروح اليرىب والتناون بىن النام ىن  لا  ف   

هم للإدارا ان تحرص   ى تدرىل حدود مسيولىته من األ تحقبب اهداف المؤسس  ، و ذلك من الم
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الإدارىىن باستمرار لرف  مهاراتهم المهنى  وان ت ون لدى المؤسس  انظم  ولوايح تح م مسأل  تيوىض 
الس ط .  ما انه هناك متغىرات اخرى تنتبر من المتغىرات اليا    والمؤشرات المؤ دا لأودا إدارا  

و  الإدارا  استقرار  المتغىرات  هذ   واهم  هىي   المؤسس   وا ضا   بالط ب   و لاقتهم  النام ىن   يا ا 
   .التدرىس

التأهىتات والإم انات المادى  التابن  ل مؤسس   المبان  تشمل  ل  : التجهيزات والإمكانات المادية .5
المؤسس  اللاتم   نشط   المالى   والتغطى   والمختبرات  والمنامل  المؤشرات    .والم تبات  ومن 

م انى  استىنابها ل ط ب  والتمت  بالإىأابى  لتحقىب   موق  متط بات الأودا توفر المرون  ف  المبان  وا 
،  ما انه من المهم ان توفر المؤسس  ل ط ب  وا ضا  هىي  التدرىس  وبىي  مناسبىن لنوع المؤسس 

   الندد ال اف  من القا ات الدراسى  والمنامل المأهتا والحواسىل وتأهىتات البحث الن م  بالإضاف
والس ن   والمقاه   والت وىر  السىارات  اخرى  مواقف  وانشط   لخدمات  اما ن  افى   توفىر  إلى 

النال  وأود م تب  شام     .الطلاب  إذا لتم ا مر التن ىم   ما تشتمل متط بات أودا مؤسسات 
الدراسى  والمألات والدورىات  لم ادر المنرف  التخ  ى  والنام   ال تل والمراأ  والمقررات 

م انى  الت وىر والنسخ وا ستنارا ، وىأل ان ت ون خدمات الم تب  متوفرا  و  قا ات المذا را وا 
الموا ب    الحدىء   والتقنى  والي رى   الن مى   ىالمستأدات  ىتن ب  لروادها  ل ما  بوقت  اف  وتوفر 

والموظي التدرىس  هىي   وا ضا   ل ط ب   اللاتم  الين   الد م  توفىر  المؤسس   و  ى   ، ىن ل ن ر 
المستخدمىن لتقنى  المن ومات وا ت ا ت ، و ذلك من المهم ان ىتوفر ل مؤسس  التن ىمى  الموارد  

 .المالى  اللاتم  ل برامج والخدمات الت  تقدمها
والمجتمع .6 التعليمية  من    : المؤسسة  أت   المأتم   خدم   ف   التن ىمى   المؤسس   مشار    تنتبر 

بها المرافب والخدمات لد م  م ىات تطوىر المأتم  ،  ما انه مسيولىاتها لذا فمن المهم ان تتوفر  
ف   المشار    وموظيىن   ى  تدرىس  هىي   وا ضا   ط ب   من  منتسبىها  تشأى   المؤسس     ى 
ال قا ات والندوات لمناقش  القضاىا الهام  ل مأتم  واستنراض خطط تنمىته ، وىأل ان تشتمل 

ت المأتم    ى  خدم   ف   المؤسس   والمنظمات مساهمات  ا فراد  لمسا دا  وانشط   خمات  قدىم 
  ى ان تق  الخدمات وا نشط  الت  ت تتم بها ضمن رسال  المؤسس    والمأتمنات الت  تنمل فىها

، وىنتبر ربط مؤسسات التن ىم النال  بالمأتم  من خلال التيا ل م  المؤسسات الإنتاأى  والخدمى   
  والن مى  والبحءى  وتوظىف القدرات الن مى  والي رى  والبحءى   والهىيات والمنظمات والمرا ت التربوى

أودا لإىأاد الح ول ل مش لات ا أتما ى  وا قت ادى  ىنتبر ذلك من الموشرات الريىسى  لتحقىب  
الآرا    ىومن خلال استطلاع الرا  النام ل مأتم  ىم ن الح ول     ،ادا  مؤسسات التن ىم النال 

  .مؤسس  بو يها أت  من المأتم  ىحظى بتقدىر المأتم حول أودا وم ان  ال
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المق ود بها شمولىتها و مقها ومرونتها واستىنابها ل تحدىات النالمى  والءورا   :التعليمية  برامجال  .7
المتغىرات ومساهمتها ف  ت وىن شخ ى  الطالل مما    المنرفى  ومدى تطوىرها بما ىتناسل م  

 . 2019خ ىي ,    هم من خلال الممارسات التطبىقى .ىأنل طرب تدرىسها مءىرا  ف ار الط ب  و قول
أداء   .8 التن ىم    :الطلبةتقويم  ف   ا سالىل  هذ   تساهم  وان  الط ب   تقوىم  اسالىل  تنوع  المهم  من 

اسالىل المقومون توفر الشيافى  والندال  والموضو ى  ف   من التغذى  الراأن ، م  اهمى     والإستيادا
، وىأل ان تت ف ا سالىل التقوىمى  بالقدرا   ى  اتهم ومراأنتهاوالسماح ل ط ب  بمناقش   لام

   .2019خ ىي ,  ،تحدىد مستوىات الط ب  وقىاس مخرأات التن ىم
     : تأهميو  الاعتماد

النموم ا تراف رسم  من تنرىيا  لهذا الم ط ح بأنه ىنن  ف     2004  ,الطبىلت دراس  مح ى   اورد
س ط  مخت   ب يا ا أه  ما او شخص ما ل قىام بأ مال محددا ، وبدق  ا ءر هو ا تراف رسم  بأن 
مختبر ما او هىي  ل تيتىش او اليحص او مانح  لشهادا منىن  مؤه   ل نمل الذ  تقوم به من اختبار او  

مى  ا  تماد ترت ت   ى اهداف ىم ن . واضافت الدراس  ان اه.فحص او تيتىش او منح شهادا لذلك
 :مهااهتحقىقها من خلال  م ى  ا  تماد و 

ىمنح الءق  ف  نتايج المختبر او الهىي  من فحص واختبار وف  شهادات المطابق  وبالتال     :الثقة •
نشؤ ءق  لدى التبون بذلك المختبر او الهىي  المنتمدا من قبل أهات مخت   با  تماد ،  ما  

لها  تت ون ءق  لدى الأه  الت  تم ا تمادها بانها تستخدم تقنىات ولدىها إم انات الأهات المناظرا 
 . الت  تمارس نيس النشاط

ىد م ا  تماد إقام  نظام موحد ت تتم به أمى  المختبرات او الهىيات المنتمدا    :النظام الموحد •
سوا  ا انت ل يحص او للاختبار او ل تيتىش او الأهات المانح  ل شهادات مما ىؤسس لي را اختبار  

 . واحد  الح ف   ل م ان من النالم
ف  دخول السوب الدولى   بر   ىيتح ا  تماد امام ال نا   الوطنى  افاب  :دعم الصناعة الوطنية •

 . اتياقى  ا  تراف المتبادل  ندما ت ون منتأاتها تم اختبارها من قبل مختبرات منتمدا
ىنتبر ا  تماد فر   مء ى لإبرات أمى  ال يا ات وال وادر البشرى    :استثمار كافة الموارد بفعالية •

الخبرات ف  ا مال ا  تم انه ىتط ل استخدام  المتخ    من خلال ا ستنان  بهذ   اد ،  ما 
 . تقنىات متقدم  بينالى   الى  مما ىنن س إىأابىا    ى الخبرات الينى 

حىث تنتمد  م ى  ا  تماد   ى استخدام متط بات   :خلق بيئة من الشفافية والسرية في التعامل •
دد بدق   وموا يات محددا مما ىأنل النظام ف  اى  مؤسس  او مختبر منتمدا واضح الملامح ومح
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نتايج   سرى   تؤ د   ى  المتط بات  هذ   ان  ،  ما  الأهات  هذ   تنامل  ف   شيافى   ىنط   مما 
 . ا ختبارات

حىث ىنشأ ا  تماد نتىأ  نظام محدد المنالم ومبن    ى   :اتخاذ القرارات بناء على أسس علمية •
ف  هذ  الأه    اساس   م  وىنتج  ن ذلك اى  أه  ت ون منتمدا ت بح الرؤى  لمتخذ  القرارات

 .ا ءر وضوح مما ىأنل اتخاذ القرارات فىها موضوع   ى اساس   م 
قد اسقطت اه الدراس   ان  ال نا  وىلاحظ  ا  تماد غالبا    ى  بنا    ى  داف  انه  بالذ ر  ، والأذىر 

ل أودا فإنه ىم ن إسقاط ت ك ا هداف   ى المؤسسات الت  تقدم خدمات  مؤسسات التن ىم   الميهوم النام
   .مءلا  

 :أهمية الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي
تسنى مؤسسات التن ىم النال  النام  والخا   إلى الح ول   ى ا  تماد ا  ادىم  والمؤسس  ، وبنا   

المر ت الوطن    لضمان أودا وا تماد المؤسسات التن ىمى  والتدرىبى  ف  لىبىا  المر ت الوطن     ى تقارىر  
ا  تماد ا  ادىم  هو ا داا الريىسى  ف  السىاس  الت  تهدف إلى النهوض فإن    2016لضمان أودا  

ىضمن تحقىب    وهوبمستوى مؤسسات التن ىم وضمان  م ى  التطوىر والتحسىن المستمر لقطاع التن ىم  
د الدنىا ل مناىىر مما ىنط  الط ب  واولىا  ا مور واربال النمل والب دان ا خرى الءق  بوأود نظام الحدو 

ا  تماد ا  ادىم  لمؤسسات التن ىم . وافادت الدراس  ان  . قو  للا تماد ىحقب إحتىاأات ذو  النلاق 
النال  خظهر من األ ضمان أودا مقد  النال  بنو ىه المؤسس  والبرامأ    التن ىم  رأات مؤسسات 

  ى أمى  مستوىاتها والتطوىر المستمر لها وضمان الأودا ف  اقسامها وبرامأها الن مى  وف  اسالىل  
 .ا دا  والإأرا ات الإدارى  فىها

 : مؤسسيالاعتماد ال
المر ت المر ت الوطن  لضمان أودا وا تماد المؤسسات التن ىمى  والتدرىبى  ف  لىبىا  ه من قبل  يىنر تم ت

بأنه هو ح ول المؤسس  التن ىمى    ى شهادا رسمى  من هىي  منترف   2016الوطن  لضمان أودا  
المناىىر ا  ادىمى  والممارسات بها تنص   ى توافب ا نشط  والنم ىات والإأرا ات ف  ت ك المؤسس  م   

وف  بلادنا ىند منح المر ت الوطن  لضمان أودا وا تماد المؤسسات   .الأىدا الت  تطبقها ت ك الهىي 
وءىق  ا  تماد لمؤسس  ما تأ ىدا    ى قدرتها   ى تحقىب رسالتها واهدافها المن ن    التن ىمى  والتدرىبى 

 .وفب مناىىر ا  تماد المؤسس 
 : ف الاعتماد المؤسسيأهدا
المر ت الوطن  لضمان المر ت الوطن  لضمان أودا وا تماد المؤسسات التن ىمى  والتدرىبى  ف  لىبىا  حدد  
 : اهداف ا  تماد المؤسس  بءلاء  اهداف ه  2016أودا 
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والمحافظ    ىه ا رتقا    .1 النال   التن ىم  انشط     و و     بأودا  أمى   ف   والشيافى   الوضوح  إلى 
 . المؤسس  التن ىمى  والإدارى 

البرامج تقدىم   .2 اهداف  حول  المننىىن  من  وغىرهم  النمل  واربال  ل ط ب   وموءوق   دقىق   من ومات 
أرا اتها ف  تحقىب ت ك ا هداف   .التن ىمى  الت  تقدمها المؤسس  وا 

 تماد المؤسس  بأمى  انشطتها وفنالىتها تحقب من ان برامج المؤسس  الحا      ى ا التأ د   .3
متط بات التن ىم والتن م والبحث الن م  وخدم  المأتم  والبىي  وتتيب م  المناىىر النالمى  وتؤد  
إلى رف  مستوى ا دا  وتىادا الشنور بالمسؤولى  لدى النام ىن وتحمل المسؤولى  الأما ى  لتطوىر 

 . رأاتهاالمؤسس  والمحافظ    ى أودا مخ
   :معايير الاعتماد المؤسسي

المر ت الوطن  لضمان المر ت الوطن  لضمان أودا وا تماد المؤسسات التن ىمى  والتدرىبى  ف  لىبىا    حدد
هىي    –القىادا والحو م     –مناىىر ا  تماد المؤسس  بتسن  مناىىر ه  ) التخطىط       2016أودا  

  – المرافب وخدمات الد م التن ىمى   –الشيون الطلابى   –البرامج التن ىمى   –التدرىس وال وادر المساندا 
ضمان الأودا والتحسىن المستمر ( ، وىندرج تحت  ل   –خدمات المأتم  والبىي     –البحث الن م   

منىار من المناىىر المذ ورا مأمو   مؤشرات لتحقىب ذلك المنىار ، وىخت ف  دد المؤشرات بىن منىار 
  168مؤشر ل ل منىار وىب غ إأمال   دد المؤشرات ل مناىىر   ل    30و    10تراوح  موما  بىن  وآخر وى

  .ؤشرم
   :الدراسةالاعتماد المؤسسي موضوع معايير 

شئون ال  –برامج التعليمية  ال  من مناىىر ا  تماد المؤسس  ه  )  3اخذت هذ  الورق    ى  اتقها دراس   
الأامنات ى تطبىقها بستو ( بمؤشراتها الير ى  لدراس  مهيئة التدريس والكوادر المساندة    -الطلابية  
 . الخا  

المو  الءلاء   المناىىر  لتحقىقه ، وقد اورد  ذ ورااشتمل  ل منىار من  المؤشرات  المر ت     ى  دد من 
لىبىا   ف   التن ىمى  والتدرىبى   المؤسسات  الوطن  لضمان أودا الوطن  لضمان أودا وا تماد  المر ت 

    :تي ىلا  لت ك المناىر ومؤشراتها  الآت   2016
   :تعليميةلبرامج امؤشرات ال .1

   .توافب البرامج التن ىمى  ل مؤسس  م  رسالتها واهدافها ىستو م 1.1
 .مستوى ا  تماد   ى المخت ىن ف  ت مىم البرامج التن ىمى  2.1
  .مستو  ت بى  البرامج التن ىمى   حتىاأات المأتم  وسوب النمل 3.1
 .البرنامجمدى تحدىد شروط ومتط بات قبول ل ل برنامج و ىاغتها بوضوح ف  و ف  4.1
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مستوى تم ىن الط ب  الأدد من ا طلاع   ى طبىن  ومتط بات المرغول ا لتحاب بها وتقدىم  5.1
 الإرشاد لهم

لى البرامج التن ىمى  6.1  مستوى تم ىن الط ب  من ا نتقال من وا 
 اربال النملمد  وأود آلى  لمراأن  سىاس  القبول دورىا  م  المننىىن وذو  النلاق  بما فىهم   7.1
 مستوى توفر الندد ال اف  من الموظيىن المؤه ىن لتقدىم خدمات الد م الطلاب  8.1
 مدى وأود آلى  لتتوىد الط ب  بنشرا حول خدمات الد م الطلاب  والر اى  المتاح  لهم   9.1

 برنامج مستوى التتام إدارات البرامج بالإشراف ا  ادىم  والرىادا الن مى  حسل طبىن  ال 10.1
التن ىمى   11.1 البرامج  و ف  ف   مرأنى   مقارن   او  ا ادىمى   مناىىر  ا  تماد   ى  مستوى 

 والمقررات الدراسى   
 مد  اتباع آلىات ل تنامل م  الط ب  المتنءرىن والمتيوقىن ف  البرامج التن ىمى   12.1
آلىات من ن  حول متط بات حضور والتتام الط ب  بالموا ىد وا تماد إأرا ات  13.1 مدى وأود 

 وانظم  فنال  لتنيىذها 
 مدى وأود  يح  ل دراس  وا متحانات وا لتتام بها  14.1
 وأود آلى  ت تم إدارات البرامج بالمراأن  الدورى  لبرامأها وتحدىءها مدى  15.1
 مستوى التواتن بىن المقررات الدراسى  التخ  ى  والتربوى  والنام  بالبرامج التن ىمى   16.1
وتوظىف  17.1 التن ىمى   النم ى   الط ب  حول أودا  ارا   باستطلاع  البرامج  إدارات  إلتام  مستوى 

 حسىن المستمرنتايأها ف  الت
 مستوى قىام المؤسس  بتقىىم برامأها التن ىمى  بش ل دور   18.1
 مستوى نشر نتايج تقىىم البرامج التن ىمى  وا ستيادا منها ف   م ىات التحسىن والتطوىر 19.1

 :ةطلابيوال شئون مؤشرات ال .2
   انسأام آلى  قبول الط ب  م  رسال  المؤسس  واهدافها وخططها التنيىذى  ىستو م 1.2
 مستوى تناسل آلى  قبول الط ب  م  القدرا ا ستىنابى  ل مؤسس  2.2
 مستوى توفر الننا ر البشرى  المؤه   لمسا دا الط ب    ى إتمام إأرا اتهم 3.2
 المناقىنمستوى توفر الد م المناسل ل ط ب   4.2
 مستوى ا لتتام بنشر قوايم الخرىأىن   ى الموق  ا ل ترون  ل مؤسس  دورىا   5.2
 مدى اتباع آلى  لإرشاد وتنسىل الط ب  ل تخ  ات المخت ي    6.2
 مدى وأود قا دا بىانات لط ب  المؤسس  7.2
 مدى ا حتياظ بم ف إدار  ل ل طالل 8.2
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 بالسألات ا   ى  ل ط ب  مدى ا حتياظ  9.2
 مدى وأود وسايل واما ن لحيظ النسخ ا حتىاطى  لسألات الط ب     10.2
 مستوى ا لتتام بسرى  من ومات الط ب  11.2
 مستوى اتباع آلى  مناسب  لتنظىم  م ى  اطلاع الط ب    ى سألاتهم 12.2
 و الرايد الن م  مستوى اتباع آلى  مناسب   ختىار المرشد ا  ادىم  ا 13.2
 مدى ا حتياظ بسألات نتايج اتح ىل المنرف  ل ط ب   14.2
 مستوى اتباع آلىات مناسب  ل طنن والتظ م والش اوى الطلابى  15.2
 مستوى ا لتتام بتقدىم الد م اللاتم للأنشط  الطلابى    16.2
 مستوى توفىر الخدمات ال حى  ا ساسى  ل ط ب   17.2
 مدى اتباع آلى  لتم ىن الط ب  من المشار   ف   ن  القرارات وحل المشا ل   18.2
 مدى اتباع آلى  لتوءىب مناملات الط ب  المتنءرىن والمتيوقىن  19.2
 مدى وأود وحدا لمتابن  الخرىأىن 20.2
 مستوى اتباع آلى  لمنرف  مد  ملا م  برامج المؤسس  لمتط بات سوب النمل 21.2

 : مؤشرات هيئة التدريس والكوادر المساندة .3
 مستوى اتباع آلى  شياف   ختىار ا ضا  هىي  التدرىس وال وادر المساندا  1.3
 المساندامدى توفر دلىل واضح ومن ن خاص بأ ضا  هىي  التدرىس وال وادر  2.3
مدى اتباع خط  لتوفىر الندد ال اف  من ا ضا  هىي  التدرىس وال وادر المساندا المؤه ىن   3.3

 لتنيىذ برامج المؤسس 
 مدى اتباع آلىات لتقىىم ادا  ا ضا  هىي  التدرىس وال وادر المساندا 4.3
  ضا  هىي  التدرىس مستوى اتباع آلىات ت تم المؤسس  بتقدىم الخدمات التقنى  المناسب    5.3

 وال وادر المساندا باستمرار
 مستوى اتباع آلى  تضمن حقوب ا ضا  هىي  التدرىس وال وادر المساندا 6.3
 مدى وأود خطط لتنمى  القدرات المهنى    ضا  هىي  التدرىس وال وادر المساندا 7.3
 هىي  التدرىسمستوى اتباع آلىات تم ن الط ب  من التوا ل م  ا ضا   8.3
 مستوى اتباع آلىات لد م ا ضا  هىي  التدرىس لنشر ابحاءهم 9.3

مدى وأود م يات ا ادىمى    ضا  هىي  التدرىس القارىن والمتناونىن ىتضمن السىرا الذاتى   10.3
 والمؤهل والنشاطات
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ال أان   11.3 ف   ل مشار    التدرىس  هىي   بش ل  ادل   ضا   الير    إتاح   الن مى   مستوى 
 المؤقت  والدايم  

 مستوى اتباع آلى  شياف  ل تنامل م  ش اوى ا ضا  هىي  التدرىس 12.3
بأ ضا  هىي   13.3 المتن ق   الن مى  والمخاليات  السرقات  ل تنامل م   آلى  شياف   اتباع  مستوى 

 التدرىس والباحءىن
هىي  التدرىس وال وادر المساندا لتم ىنهم  مستوى اتباع آلى  لتوفىر الإم انات المادى    ضا    14.3

 من ادا  واأباتهم
 :الدراسة التطبيقية

أرا   و ف الإأرا ات الت  قام بها الباحءون لتقنىن وتطبىب ادوات الدراس  و   تضمنت المنالأات تطبىقها وا 
ا  تماد   ىها   تم  الت   الدراس   الإح ايى   تح ىل  نتايجف   إلى  التو ل  مناقشتها    ومن    بهدف  ءم 

  ى  نا ر النىن     شوايىا    استبىان  120. وتم توتى   دد  .واستخلاص الخلا   وا  داد التو ىات
 دراس   ل اللاتم بىانات اللغرض الح ول   ى بأامن  الرفاب وأامن  افرىقىا  من ا ضا  هىي  التدرىس

% مما ىؤ د   100ب  ا ستأاب   استبىانات وبالتال   انت نس، وتم استرداد الندد الذ  تم توتىنه من  
 .إم انى  التنمىم بنا    ى النتايج

 :مقياس الصدق والثبات لللاستبيان
تم ا  تماد ف  تقرىر  دب ا داا   ى ما ىنرف بال دب الظاهر  او  دب   :صدق المحكمين -

ا ولى    ى مأمو   من ا ضا  هىي    ا داا ف   ورتها  تم  رض  التدرىس  المح مىن، حىث 
 ملاحظاتهم و ارايهم ومقترحاتهم التىتون  وأامن  افرىقىا حىث قاموا بإبدا    أامن ا  ادىمى  ال ىبى  و ب

 تها ور ضو  ارا هم المقدم  و ىاغتها ف     ف إأرا  التندىلات  حول  ىاغ  بنض النبارات، وتم  
  .النهايى 

سي   الموأه  لنىن  الدراس  تم استخدام  ءبات اسي   ا ستبىان ومدى م داقى  ا ل تأ د من    :الثبات -
 : ( ءبات فقرات المقىاس باستخدام منامل اليا  رونباخ1منادل  اليا  رونباخ ، وىبىن الأدول رقم ) 

 . ( ىوضح قىم  منامل اليا  رونباخ ل ل محور من محاور ا ستبىان 1أدول )

 مؤشر الثبات   محارو الدراسة    ت
 0.832 البرامج التن ىمى  1
 0.581 الشيون الطلابى  2
 0.786 هىي  التدرىس وال وادر المساندا 3
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(  0.832  –  0.581ان أمى  قىم منامل اليا  رونباخ لمحاور البحث تتراوح بىن )  الأدول  وىتضح من  
 .( مما ىدل   ى تمت  ا ستبىان بدرأ  من الءبات 0.5وه   نسب   الى  ا بر من ) 

لقىاس درأ  ا رتباط ومنرف  طبىن  النلاق  بىن  بارات وابناد ا ستبىان المستخدم استخدم    :الارتباط -
 (  ند0.498  –0.382 انت النلاق  إىأابى  تراوحت بىن )ف  (  Spearmanسبىرمان ) تح ىل

 .%1مستوى مننوى  
 . معامل ألارتباط( يوضح 2جدول )

هيئة التدريس   الشئون الطلابية  البرامج التعليمية  الأبعاد 
 والكوادر المساندة 

 **0.458 **0.382 1.000 البرامج التن ىمى 
 **0.498 1.000 **0.382 الشيون الطلابى 

 1.000 **0.498 **0.458  هىي  التدرىس وال وادر المساندا

 : تتمثل في ) المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري ( : يس النزعة المركزيةقايم
المتوسط   استخدام المتوسطات  تم   القىم   المنىارى  لتحدىد تر ت الإأابات حول  الحسابى  وا نحرافات 

 ذلك تحدىد و ،    غرافى  لنىن  الدراس و لمتغىرات الدىمإلى ا  بالإضاف   لمتغىر الدراس  وا بناد التابن  له
المتوس القىم   الإأابات  ن  المتغىرات ةةةةانحراف  لنيس  لى ةةةةمقى تخدمةةةاستم  و ،    ط   الخماسةةاس    ةة رت 

(Likert و )درأات 3محاىد    -  درأات  4موافب    -  درأات  5موافب بشدا    تبىان )ةة ابات ا سة انت إأ   - 
لى رت الخماس  تم   ولحسال طول خلاىا مقىاس  واحدا (  غىر موافب بشدا درأ   - غىر موافب درأتان

  ءم تقسىمه   ى  دد فيات المقىاس ل ح ول   ى طول الخ ى  ال حىح ا    (4=    1-5حسال المدى )
وذلك لتحدىد الحد     حىح  1تم إضاف  هذ  القىم  إلى اقل قىم  ف  المقىاس وه    و،    (0.8=  5/4)

 (.3رقم )   الأدول وىبىن ذلك  المرأح ل ل إأاب  متح ل   ىها ،   ا   ى لهذ  الخ ى  واستخراج المتوسط

 . ةالمرجح لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارس( المتوسط  3جدول ) 

 ممارسة درجة ال الفئة في مقياس ليكرت  متوسط المرجحال

 ضنىي  أدا   غىر موافب بشدا 1.8إلى اقل من  1من 
 ضنىي  غىر موافب 2.6إلى اقل من  1.8من 
 متوسط   محاىد 3.4من إلى اقل  2.6من 
 مرتين  موافب  4.2إلى اقل من   3.4من 
 مرتين  أدا   موافب بشدا  5إلى  4.2من 
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 : المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة
ت  تم الح ول   ىها من خلال توتى  ا ستبىان   ى  ىن  الدراس  ف  البرنامج  تم إدخال البىانات ال

النىن   SPSSالإح اي    الشخ ى   فراد  البىانات  الميوى  لبنض  الت رار  والنسل  التوتى     ستخراج 
 إلىها التو ل تم الت  النتايج بىن ومنوالمتمء   ف  )الدرأ  ا  ادىمى  والمؤهل وسنوات الخبرا وال ي (،  

 : ال الي بالأدول مبىن هو ما الدراس   قىد النىن  لنوع والنسب  الت رار  بالتوتى  ىتن ب فىما

 يرات الديموغرافية لعينة الدراسة. ( المتغ 4جدول ) 
 النسبة  العدد  البند  المتغير 

ؤهل 
الم

 

 %35.8 43 رى ماأست 
 %64.2 77 د توراا

 % 100 120 المجموع 

صفة 
ال

 

 %10 12 مدىر م تل
 %62.5 75  ضو هىي  تدرىس

 %27.5 33 ريىس قسم
 % 100 120 المجموع 

مية 
كاد

 الا
رجة

الد
 

 %10 12 محا ر مسا د 
 %33.4 40 محاضر 

 %29.2 35 استاذ مسا د
 %16.6 20 استاذ مشارك

 10.8 13 استاذ
 % 100 120 المجموع 

خبرة 
ت ال

سنوا
دد 

ع
 

 % 4.2 5 اقل من سنة 
 % 16.7 20 1/5من
 %46.6 56 5/10من
 % 32.5 39 مافوق  10من  
 % 100 120 المجموع 

مشارك ف  حىن   43من  ىن  الدراس     تبىن ان المؤهل الن م  الماأستىر  (  4)    الأدولمن خلال  و 
 ضو هىي  )    ن ذو   ي ب غ  دد المشار ىن ف  الدراس  مو ،  مشارك    77 دد شهادا الد توراا     ان

المشار ىن ، ومن ناحى  اخرى  ان اقل  دد من المشار ىن   مشارك وهو ا     دد من   75(  تدرىس  
مشارك بىنما  ان  دد رؤسا  ا قسام   12حىث  ان  ددهم    (مدىر م تل  )    ن ذو   ي مبالدراس   

  40 ى  ددا   مشارك ، اما فىما ىتن ب بالدرأ  ا  ادىمى  فقد  ان ذو  درأ  المحاضر هم ا     33
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مشارك من ذ  درأ  المحاضر مسا د ، وبالنسب  لسنوات الخبرا  ان   12مشارك و ان ا قل  ددا   
مشار ىن   5سنوات ف  حىن  ان اق هم  ددا   10إلى    5مشارك بخبرا من    56ا  ى  دد من المشار ىن  
 . بخبرا اقل من سن  واحدا

 : تحليل إجابات عينة الدراسة
تم استخدام المتوسط الحساب  والإنحراف ءىن حول محاور الدراس  ومنرف  ارآ هم لتح ىل إأابات المبحو 

   :إأابات  ىن  الدراس  الأدول التال   وىوضح  ، (  tالمنىار  بالإضاف  إلى اختبار )  
 الدراسة. ( إجابات عينة  5جدول ) 

 المتوسط   الفقرات  المحاور 
 الحسابي 

 الانحراف  
 المعياري 

 نتيجة  T-testاختبار  
 الاختبار 

 درجة 
 t Sigقيمة  الممارسة 

 
مية 

علي
 الت

مج
لبرا

ا
 

 

مستوى توافب 
البرامج التن ىمى  
ل مؤسس  م   
 رسالتها واهدافها 

دال   0.000 16.917 1.26295 2.9074
 متوسط   اح ايىا

مستوى ا  تماد  
  ى المخت ىن  
ف  ت مىم البرامج 

 التن ىمى  

دال   0.000 16.249 1.26461 2.7963
 متوسط   اح ايىا

مستو  ت بى   
البرامج التن ىمى  
 حتىاأات  

المأتم  وسوب 
 النمل

دال   0.000 15.747 1.28761 2.7593
 متوسط   اح ايىا

مدى تحدىد شروط  
ومتط بات قبول  
ل ل برنامج  

و ىاغتها بوضوح  
 ف  و ف البرنامج

دال   0.000 16.456 1.15772 2.5926
 ضنىي  اح ايىا

مستوى تم ىن  
الط ب  الأدد من 
ا طلاع   ى  

دال   0.000 17.533 1.22631 2.9259
 متوسط   اح ايىا
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طبىن  ومتط بات 
البرامج المرغول 
ا لتحاب بها وتقدىم  

 الإرشاد لهم

 

مستوى تم ىن  
الط ب  من ا نتقال 
لى البرامج   من وا 

 التن ىمى  

دال   0.000 24.884 1.02263 3.4630
 متوسط   اح ايىا

مد  وأود آلى   
لمراأن  سىاس   
القبول دورىا  م   
المننىىن وذو   
النلاق  بما فىهم 
 اربال النمل

دال   0.000 19.988 1.14376 3.1111
 متوسط   اح ايىا

مستوى توفر الندد 
ال اف  من 

الموظيىن المؤه ىن  
لتقدىم خدمات 
 الد م الطلاب 

دال   0.000 21.628 1.15772 3.4074
 متوسط   اح ايىا

مدى وأود آلى   
لتتوىد الط ب  بنشرا 
حول خدمات الد م 
الطلاب  والر اى   

 المتاح  لهم

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مستوى التتام 
إدارات البرامج  
بالإشراف  

ا  ادىم  والرىادا  
الن مى  حسل  

  البرنامجطبىن  

دال   0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 متوسط  
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مستوى ا  تماد  
  ى مناىىر  

ا ادىمى  او مقارن   
مرأنى  ف  و ف  
البرامج التن ىمى  
والمقررات 
  الدراسى 

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مد  اتباع آلىات 
ل تنامل م  الط ب  

المتنءرىن  
والمتيوقىن ف   
  البرامج التن ىمى 

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مدى وأود آلىات  
من ن  حول  

متط بات حضور  
والتتام الط ب   

بالموا ىد وا تماد  
إأرا ات وانظم   
 فنال  لتنيىذها 

دال   0.000 15.777 1.27657 2.7407
 اح ايىا

 متوسط  

مدى وأود  يح   
ل دراس   

وا متحانات 
 وا لتتام بها

دال   0.000 15.669 1.43299 3.0556
 اح ايىا

 متوسط  

مدى وأود آلى   
ت تم إدارات البرامج 
بالمراأن  الدورى   
 لبرامأها وتحدىءها 

دال   0.000 15.869 1.21774 2.6296
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى التواتن بىن  
المقررات الدراسى   
التخ  ى   

دال   0.000 15.600 1.17762 2.5000
 اح ايىا

 متوسط  
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والتربوى  والنام  
 بالبرامج التن ىمى 

مستوى إلتام إدارات  
البرامج باستطلاع 
ارا  الط ب  حول  
أودا النم ى  

التن ىمى  وتوظىف  
نتايأها ف   

 التحسىن المستمر

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مستوى قىام 
المؤسس  بتقىىم  
برامأها التن ىمى   

 بش ل دور  

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مستوى نشر نتايج  
تقىىم البرامج 

التن ىمى  وا ستيادا  
منها ف   م ىات  
 التحسىن والتطوىر

دال   0.000 15.997 1.32703 2.8889
 متوسط   اح ايىا

بية 
طلا

ن ال
شئو

ال
 

مستوى انسأام آلى   
قبول الط ب  م   
رسال  المؤسس  
واهدافها وخططها  

 التنيىذى  

دال   0.000 16.566 1.26502 2.8519
 متوسط   اح ايىا

مستوى تناسل آلى  
قبول الط ب  م   
القدرا ا ستىنابى  

 ل مؤسس  

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مستوى توفر 
الننا ر البشرى  
المؤه   لمسا دا 

دال   0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 متوسط  
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الط ب    ى إتمام 
 إأرا اتهم 

مستوى توفر الد م 
المناسل ل ط ب   

 المناقىن

دال   0.000 17.199 1.32136 3.0926
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى ا لتتام 
بنشر قوايم 

الخرىأىن   ى  
الموق  ا ل ترون   
 ل مؤسس  دورىا  

دال   0.000 16.148 1.18825 2.6111
 اح ايىا

 متوسط  

مدى اتباع آلى  
لإرشاد وتنسىل 

الط ب   
ل تخ  ات 

  المخت ي 

دال   0.000 17.533 1.22631 2.9259
 اح ايىا

 متوسط  

مدى وأود قا دا  
بىانات لط ب  
 المؤسس  

دال   0.000 24.884 1.02263 3.4630
 اح ايىا

 متوسط  

مدى ا حتياظ  
بم ف إدار  ل ل  

 طالل 

دال   0.000 19.988 1.14376 3.1111
 اح ايىا

 متوسط  

مدى ا حتياظ  
بالسألات ا   ى   

 ل ط ب  

دال   0.000 21.628 1.15772 3.4074
 اح ايىا

 متوسط  

مدى وأود وسايل 
واما ن لحيظ 

النسخ ا حتىاطى  
   لسألات الط ب 

دال   0.000 16.917 1.26295 2.9074
 اح ايىا

 متوسط  
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مستوى ا لتتام 
بسرى  من ومات 

 الط ب  

دال   0.000 16.249 1.26461 2.7963
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلى   
مناسب  لتنظىم  
 م ى  اطلاع  
الط ب    ى  
 سألاتهم

دال   0.000 15.747 1.28761 2.7593
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلى   
مناسب   ختىار 
المرشد ا  ادىم   
  او الرايد الن م 

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 مرتين 

مدى ا حتياظ  
بسألات نتايج  
اتح ىل المنرف  

 ل ط ب  

دال   0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلىات  
مناسب  ل طنن 
والتظ م والش اوى 

 الطلابى  

دال   0.000 17.199 1.32136 3.0926
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى ا لتتام 
بتقدىم الد م اللاتم  
  للأنشط  الطلابى 

دال   0.000 16.148 1.18825 2.6111
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى توفىر 
الخدمات ال حى   
 ا ساسى  ل ط ب  

دال   0.000 20.642 1.13394 3.1852
 متوسط   اح ايىا

مدى اتباع آلى  
لتم ىن الط ب  من  
المشار   ف   ن  

دال   0.000 18.233 1.17925 2.9259
 متوسط   اح ايىا
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القرارات وحل  
  المشا ل

مدى اتباع آلى  
لتوءىب مناملات  
الط ب  المتنءرىن  

 والمتيوقىن 

دال   0.000 21.016 1.16554 3.3333
 متوسط   اح ايىا

مدى وأود وحدا  
دال   0.000 18.663 1.31977 3.3519 لمتابن  الخرىأىن 

 متوسط   اح ايىا

ندة 
سا

الم
در 

كوا
 وال

س
دري

 الت
يئة

ه
 

مستوى اتباع آلى   
شياف   ختىار 
ا ضا  هىي  

التدرىس وال وادر  
 المساندا

دال   0.000 15.777 1.27657 2.7407
 متوسط   اح ايىا

دلىل  مدى توفر 
واضح ومن ن  
خاص بأ ضا  
هىي  التدرىس 
 وال وادر المساندا

دال   0.000 15.669 1.43299 3.0556
 متوسط   اح ايىا

مدى اتباع خط   
لتوفىر الندد ال اف  
من ا ضا  هىي   
التدرىس وال وادر  
المساندا  المؤه ىن  

لتنيىذ برامج 
 المؤسس  

دال   0.000 17.843 1.32703 3.2222
 متوسط   اح ايىا

مدى اتباع آلىات 
لتقىىم ادا  ا ضا   
هىي  التدرىس 
 وال وادر المساندا

دال   0.000 18.840 1.24960 3.2037
 متوسط   اح ايىا
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مستوى اتباع آلىات  
ت تم المؤسس  
بتقدىم الخدمات 
التقنى  المناسب   
  ضا  هىي  
التدرىس وال وادر  
 المساندا باستمرار

دال   0.000 5.028 5.60239 3.8333
 مرتين  اح ايىا

مستوى اتباع آلى   
تضمن حقوب 
ا ضا  هىي  

التدرىس وال وادر  
 المساندا

دال   0.000 16.517 1.22759 2.7593
 متوسط   اح ايىا

مدى وأود خطط  
لتنمى  القدرات 
المهنى    ضا  
هىي  التدرىس 
 وال وادر المساندا

دال   0.000 17.199 1.32136 3.0926
 متوسط   اح ايىا

مستوى اتباع آلىات  
تم ن الط ب  من 
التوا ل م  
ا ضا  هىي  

 التدرىس

دال   0.000 16.148 1.18825 2.6111
 متوسط   اح ايىا

مستوى اتباع آلىات  
لد م ا ضا  هىي  
التدرىس لنشر 

 ابحاءهم

دال   0.000 15.869 1.21774 2.6296
 متوسط   اح ايىا

مدى وأود م يات 
ا ادىمى    ضا  
هىي  التدرىس 

القارىن والمتناونىن  
ىتضمن السىرا 

دال   0.000 18.663 1.31977 3.3519
 اح ايىا

 متوسط  
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الذاتى  والمؤهل 
 والنشاطات 

مستوى إتاح  
الير   بش ل  
 ادل   ضا   
هىي  التدرىس 
ل مشار   ف   
ال أان الن مى  
 المؤقت  والدايم 

دال   0.000 15.777 1.27657 2.7407
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلى   
شياف  ل تنامل م   
ش اوى ا ضا  
 هىي  التدرىس

دال   0.000 15.669 1.43299 3.0556
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلى   
شياف  ل تنامل م   
السرقات الن مى   

والمخاليات المتن ق  
بأ ضا  هىي   

 والباحءىن التدرىس 

دال   0.000 15.869 1.21774 2.6296
 اح ايىا

 متوسط  

مستوى اتباع آلى   
لتوفىر الإم انات 
المادى    ضا  
هىي  التدرىس 

وال وادر المساندا 
لتم ىنهم من ادا   

 واأباتهم 

دال   0.000 15.600 1.17762 2.5000
 متوسط   اح ايىا

 
لأمى     T-testمن خلال مقاىىس النت   المر تى  )المتوسطات الحسابى  وا نحراف المنىار ( واختبار  و 

  ( 1.02263بانحراف منىار  قدر  )  (3.4630محاور الدراس  تبىن ان المتوسط المرأح  ان مرتي  بنسب  )
 . مما ىنن  ان الأامنات ىستيىدون من الأودا وفقا  لإأابات النىن 
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: فرضيات الدراسةتحليل   
للإأاب    ى فرضىات الدراس  والتحقب منها قام البحءون بحسال الوسط الحساب  وا نحراف المنىار  

  . لمنرف  د ل  اليروب   one sample t – test )ل نىن  الواحدا )    Tل ل فرضى  ،  ما تم تحدبد اختبار  
لمستوى تطبىب منىار البرامج التن ىمى    ى ا ضا  هىي  وأود اءر ذو د ل  إح ايى     :الفرضية الأولى

 .التدرىس
( ل د ل  الإح ايى   ند    Tد ل  إح ايى  لنتايج افراد النىن  تم استخدام )    و ختبار وأود فروقات ذات 

 . ( 6) ( ل يرضى  ا ولى  ما ىوضح الأدول رقم  0.05مستوى مننوى  ) 
 .على دلالة الفروق للإجابات على فقرات الفرضية الأولىلتعرف ل  T( اختبار  6جدول رقم ) 

 عدد الأفراد  
N 

الوسط  
 الحسابي 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 
 درجة الحرية  Tقيمة 

Df 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 

مستوي 
 الدلالة 
Level 

120 2.7963 .95916 21.423 119 0.000 0.05 

،  ما ب غت قىم  ا نحراف المنىار    ( 2.7963الحساب  )قىم  الوسط  ( ان    6رقم )  ونلاحظ من الأدول  
( وهذ  القىم  اقل من 0.000( وان القىم  ا حتمالى  لها )21.423( ب غت )T، وان قىم  )  (0.95916)

الد ل  )  الأدول ا لا  فأننا نقبل   ، وبنا     د ل  إح ايى وأود  ا ىنن   مم(  0.05مستو     ى نتايج 
الت  تنص   اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار     ى اليرضى   التن ىمى وأود    ى    البرامج 
  .ا ضا  هىي  التدرىس

وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار الشيون الطلابى    ى ا ضا  هىي    :الفرضية الثانية
 .التدرىس

( ل د ل  الإح ايى   ند    Tفروقات ذات د ل  إح ايى  لنتايج افراد النىن  تم استخدام )    و ختبار وأود
 . ( 7) ( ل يرضى  الءانى   ما ىوضح الأدول رقم   0.05مستوى مننوى  ) 

 . لتعرف على دلالة الفروق للإجابات على فقرات الفرضية الثانيةل  T( اختبار  7جدول رقم ) 

 عدد الأفراد 
N 

الوسط  
 الحسابي 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 
 T قيمة

 درجة الحرية 
Df 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 

مستوي 
 الدلالة 
Level 

120 3.2176 .77710 30.426 119 0.000 0.05 

(،  ما ب غت قىم  ا نحراف المنىار  3.2176قىم  الوسط الحساب  )  ( ان   7رقم )  من الأدول  ونلاحظ  
( وهذ  القىم  اقل  0.000( و ان القىم  ا حتمالى  لها )30.426( ب غت )T(، وان قىم  )0.77710)
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( هذا ىنن  وأود د ل  إح ايى ، وبنا ا   ى نتايج الأدول ا لا  فأننا نقبل 0.05من مستو  الدال  )
الت  الطلابى    ى    اليرضى   الشيون  تنص   ى وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار 

 .ا ضا  هىي  التدرىس
وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار هىي  التدرىس وال وادر المساندا   :الفرضية الثالثة

 .  ى ا ضا  هىي  التدرىس
( ل د ل  الإح ايى   ند    Tو ختبار وأود فروقات ذات د ل  إح ايى  لنتايج افراد النىن  تم استخدام )  

 . (  8) ( ل يرضى  الءالء   ما ىوضح الأدول رقم  0.05مستوى مننوى  ) 
 . لتعرف على دلالة الفروق للإجابات على فقرات الفرضية الثالثةل  T( اختبار   8جدول رقم  ) 

 الأفراد عدد 
N 

الوسط  
 الحسابي 

M 

الانحراف  
 المعياري 

SD 
 درجة الحرية  Tقيمة 

Df 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 

مستوي 
 الدلالة 
Level 

120 3.1296 .89118 25.806 119 0.000 0.05 

،  ما ب غت قىم  ا نحراف المنىار    (3.1296ان قىم  الوسط الحساب  ) (    8)    نلاحظ من الأدول رقمو 
  قل ( وهذ  القىم  ا0.000( و ان القىم  ا حتمالى  لها )25.806( ب غت )T، وان قىم  )  (0.89118)

، وبنا ا   ى نتايج الأدول ا لا  فأننا نقبل   د د ل  إح ايى  و أو ( هذا ىنن   0.05من مستو  الدال  ) 
التدرىس وال وادر  هىي   وأود اءر ذو د ل  إح ايى  لمستوى تطبىب منىار    اليرضى  الت  تنص   ى

  .  ى ا ضا  هىي  التدرىس المساندا
  :أهم ملاحظات وتوصيات المجيبين

ا طلاع   ى ما دونه بنض المأىبىن من نقاط ف  فقرا الملاحظات والمقترحات با ستبىان من خلال  
ال ءىر  ،  ما تبىن إن  ىات ل دراس  بند استخلاص الخلا  اتضح ان منها ما تو ل إلىه الباحءون  تو 

ظات الت  لم ىتطرب من الملاحظات متضمنه ف  فقرات ا ستبىان. و  ىه ا تيى الباحءون بتضمىن الملاح
 :،  ما حر وا   ى تضمىنها  ما تم تدوىنها ف انت  الآت لها ا ستبىان

ى أأ ال ءىر من الط ب  من الأامنات النام  إلى التن ىم الأامن  الخاص لندا اسبال منها سهول   .1
قبول حسل مناىىر ا ءر مرون  من مناىىر القبول بالأامنات النام  بالإضاف  إلى سهول  إأرا ات ال

 . التسأىل والدراس  وا متحانات
لقا ات  .2 القدرا ا ستىنابى   ا ءر من  الواحدا  المأمو    الخا   ق   الط ب  بالأامنات  تىادا  دد 

 . س با    ى التح ىل الن م  وأودا النم ى  التن ىمى المحاضرات او المراسم او المنامل مما ىنن س  
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التن ىمى  مما ىؤءر   ى الطالل و ضو   .3 التهوى  والإضا ا الطبىنىتىن ببنض اليراغات  ق   توفر 
 .هىي  التدرىس وىنن س س با    ى أودا النم ى  التن ىمى 

 .  دم توفر ا ت ال المأان  با نترنت داخل الأامنات الخا   .4
 .واقف السىارات بالأامنات الخا   الذ    ىتناسل م   دد الطب  وا ساتذا والموظيىنق    دد م .5
 . تأخر  رف مستحقات ا ضا  هىي  التدرىس احىانا  بالأامنات الخا   .6
 .ق   توفر م اتل   ضا  هىي  التدرىس بالأامنات الخا   متودا بالمست تمات الحدىء   .7
ببنض التخ  ات بالأامنات الخا   لمتط بات سوب   وأود ق ور ف  ملا م  ا داد الخرىأىن .8

 .النمل

 : اةالخلاص
   :تو ل الباحءون إلى الآت  دراس  تح ىل ومناقش  نتايج المن خلال   
  ى تبسىط الإأرا ات وتحسىن أودا النم ى    منىار البرامج التن ىمى  ستخدام اءر إىأاب  وأود  .1

 .مؤسساتالت ك مر ترغل ف  تحقىقه ا ذلك بالطب و التن ىمى  بالأامنات الخا   
الشيون الطلابى  ف  تسهىل الإأرا ات لط ب  الأامنات الخا    منىار  وأود اءر مهم  ستخدام   .2

  ف  تحقىب اهدافها  والمساهم   واستيادتهم من الخدمات المقدم  من الأامن  وتسهىل تنيىذ خططها
 . من الناحى  النم ى  حبذم ذلك امر  وهذا

من المر تى  منىار هىي  التدرىس وال وادر المساندا ىؤد  إلى التق ىل  ستخدام  وأود إءر إىأاب    .3
وتحسىن ادا  ا ضا  هىي  التدرىس وال وادر    تنيىذ برامج المؤسس بالنسب  لهم وىسهل    ف  النمل
 . ف  قدراتهم وبالتال  تحسىن أودا النم ى  التن ىمى  بالأامنات الخا  المساندا ور 

 .تطبىب مناىىر الأودا بالأامنات الخا   حاضرا  ومستقبلا  اهمى   .4
 موما  داخل المؤسسات   إتمام الإأرا اتىساهم تطبىب مناىىر الأودا بيا  ى   الى  ف  تسهىل   .5

 . التن ىمى 
  .التدرىس بالأامنات الخا   ف  تطبىب مناىىر الأودارغب  منظم ا ضا  هىي   .6
   تطبىب مناىىر الأودا.همى  من ا ضا  هىي  التدرىس بالأامنات الخا    بنض ق   إدراك ال .7

 : التوصيات
ب .1 باستمرار  التن ىمى   تحدىث  ا هتمام  المؤسسات  أودا  تبسىط مناىىر  بإم انه  تغبر  وموا ب   ل 

النمل المستمر  داخ ها  إأرا ات  النمل  تقدىم  امن  ، م    ل منتسب   ب ورا ترض   المناىىر  أل 
 .هم ن و اضمذو  النلاق  لو المؤسس  
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دافها بمخت ف مستوىاتها ف  سبىل تحقىب اهف  لىبىا  المؤسسات التن ىمى     بنموم  أوداالنشر ءقاف    .2
  تها بأهمىالمؤسسات التن ىمى      ل منتسب     تىادا و    ، م   التر ىت  والنهوض بقطاع التن ىم   ل

الحملات الإ النمل بالخ وص ، وتوفىر   لانى  والد ايى   من خلال  الندوات وورش  البنى   و قد 
 .  ىه التن ىمى   ل لضمان نأاح النم التن ىميطاع ل ل أوداا ساسى  

الى  واضح  ومن ن  لقبول الط ب  ف  الأامنات الخا    موما  وف  التخ  ات   ا هتمام باتباع  .3
 . المخت ي  حسل مناىىر   مى  مدروس 

بتوفىر   .4 الخا    الأامنات  ااهتمام  ال اف  من  و لقا االندد  الدراسى   المأهتا المراسم و ت  المنامل 
لها وحسل طبىن  المقرر )نظر  بالندد المحدد من الط ب  داخ ها حسل القدرا ا ستىنابى   والتقىد  

بالإضاف  إلى ،    التهوى  والإضا ا الطبىنىتىن ب ل ت ك اليراغاتم  ا هتمام بتوفىر    ،او  م  (
ل ط ب  وا ساتذا والموظيىن وتوفىر م اتل   ضا  هىي    مواقف السىارات  الندد ال اف  من  توفىر

 .التدرىس متودا بالمست تمات الحدىء 
 . الشب   المن وماتى    ضا  هىي  التدرىس والط ب  والموظيىن بالأامنات الخا  إتاح  ا ت ال ب .5
 .منالأ  التاخىر الذ  ىحدث احىانا  بالأامنات الخا   ف   رف مستحقات ا ضا  هىي  التدرىس .6
اهتمام الأامنات الخا   باتباع آلى  شياف  وواضح   ستقبال ارآ  ومقترحات ا ضا  هىي  التدرىس   .7

 ف  ا  تبار.   واخذها
اهتمام الأامنات الخا   باتباع سىاسات تطوىر مهنى  لضمان التحسىن المستمر  دا  ا ضا    .8

 .هىي  التدرىس وال وادر المساندا
الن مى  وف  مأا ت  .9 المأا ت  ف   النمل  الندوات وورش  بنقد  الخا    الأامنات  اهتمام  تىادا 

 .الت نولوأىا الحدىء 
ال قا ات والندوات لمناقش   بنقد  م  ا هتمام    خدم  المأتم الخا   ف     مساهم  الأامناتتىادا    .10

 . ذلك تشأى  منتسبىها   ى المشار   ف و  القضاىا الهام  ل مأتم  واستنراض خطط تنمىته
ىتناسل  التقىد   .11 بأن  الط ب باستمرار  م   دد  التدرىس  هىي   ا ضا   التخ  ات    دد  بمخت ف 

 .  المى  بمناىىر مرأنى  لمؤسسات ذات أودابالأامنات الخا   ومقارنته 
اهتمام الأامنات الخا   بوضوح الرؤىا ل مؤسس  والمستهدفات ا  ادىمى  ذات النلاق  بسوب تىادا   .12

 . النمل وضرورا توافقها م  المخرأات النام  ل ط ب  الخرىأىن
أرا ات واضح  بما ى يل مناهج وم ادر ل تن م  افى  باع  اهتمام الأامنات الخاس  بات .13 سىاسات وا 

تن س المناهج التبنى  الءقافى  والشخ ى  القومى  ل ط ب  وترتبط    ى ان  ومناسب  ل برامج المقدم   
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وتطوىرها  تقوىمها وتحدىءها    م ىتم التخطىط لإ دادها وت مىمها  وان    ببىيتهم وحاأاتهم ورغباتهم
 . اسل م  المتغىراتبما ىتندورىا  

استمرار البحث وا هتمام بالتطوىر والتحسىن واأرا  دراسات مشابه  حول مدى تطبىب مناىىر   .14
 . النام  والخا   بمخت ف مستوىاتهاالأودا بمؤسسات التن ىم 

 : المراجع
ورق  بحءى  مقدم  إى ندوا حول   –مناىىر الأودا ومؤشراتها ف  التن ىم النال     –  2009ابو أنير،  بد الله   .1

 م 1/11/2009طراب س  –أودا التن ىم النال  
   2006 - مان دار الشروب ل نشر والتوتى   –قضاىا منا را ف  الإدارا التربوى   –احمد بطاح  .2
التن ىم الحأامن  ف  لىبىا خلال اليترا قىاس أودا    – بد ال طىف  ىسى والحداد، محمد محأول  اط وب ،   .3

المؤتمر النرب  حول التن ىم النال  وسب النمل المننقد بأامن  م رات  خلال    –(    2007  –   1993)  
 20210/   4/  15_  13اليترا 

مأ   الن وم   –إدارا الأودا ف  التن ىم النال     –م  2017بدرى  ال مىش  وفاطم  ابودى  وشرىي  الحمرون    .4
 لىبىا  –طراب س   –الندد الءالث  –( SEJسى  )الهند

بنا  وتطبىب نموذج لإدارا الأودا الشام      –  2006، آمال  مال حسن و  وان نوفل  بد الرضا    ب ز ج  .5
أامن  المو ل/ الندد   –مأ   الإدارا وا قت اد    –دراس  تطبىقى     – ل نهوض بالمؤسسات التن ىمى  بالنراب  

51 
( تقوىم ا دا  التدرىس    ضا  هىي  التدرىس ف  الأامن  وانن اساته  2009الأناب ,  بد الرتاب شنىن، ) .6

 م 2009تشرىن الءان   –بحث مقدم إلى مؤتمر الأودا ف  أامن  ال وف   –ف  أودا التن ىم النال  
بىن أودا الوظىي     اإ ادا هندس  ا  مال فىم  –نىم   حسان  ءمان محمد توفىب وانت ار فاضل مال الله الن  .7

 2013:  3/ الندد  21مأ   بابل / الن وم الإنسانى  / المأ د  –والأودا الينى  ف  مأال التن ىم الأامن  
8. ( منهأى   2007الخمىسس، سلام ،  رؤى   النظم:  منحنى  ف  ضو   الينال   المدرس   أودا  مناىىر   ،  ) –  

الق ىم   –ال قا  السنو  الراب   شر " الأودا ف  التن ىم النام "    –م التربوى  والنيسى   الأمنى  السنودى  ل ن و 
 السنودى  –

مأ     ى  التربى  / النأىلات   –التن ىم ف  لىبىا وواق  تطبىب مناىىر الأودا الشام      –د. ابتسام سالم خ ىي    .9
 .  2019/ سبتمبر  15أامن  التاوى  / الندد  /

مناىىر ضمان أودا التن ىم    – بد الحمىد مهر  وب خىر  مراد محمد بشىر الإبراهىم     د. شناف خدىح  .10
الواد     –أامن  الشهىد حم  لخضر    –مأ   الدراسات والبحوث    - رض لبنض النماذج الن مى     :النال 
   2017/ دىسمبر /  24الندد 
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م انى  تطبىقها ف    ىات   ( ، إدارا الأودا2013الدبر,  مار خ ىي ، وخمىس،  بد الله فرغ   ) .11 الشام   وا 
الندد ) الأامن  ، المأ د السادس ،  التن ىم  ( 13التربى  بأامن  طراب س ، المأ   النربى  لضمان أودا 

2013 
أامن  القدس الميتوح     –مؤشرات الأودا ف  التن ىم الأامن  الي سطىن     –دىال, سهىل رتب )بدون تارىخ(   .12

 23/ 1 –منطق  غتا التن ىمى   –
)النو ى  والأودا ف  الخدمات: دراس  تح ى ى   را     2003الدىو  أ , اب  سنىد,  بد الله  ادل محمد,   .13

المرضى ف   ىن  من المستشيىات النام  , مأ   تنمى  الرافدىن ,   ى  الإدارا وا قت اد , أامن  المو ل,  
 (. 73الندد 

 مان    -ف  المؤسسات التربوى  التطبىب ومقترحات التطوىر    را الأودا الشام  إدا  -  الح نا ر   مىات   .14
 2004 –دار الشروب ل نشر والتوتى  

    ب        دي      إدارا الأودا الشام   ل  ىات التربى  بأامن  المم    واق  نظام    – يوان حامد ابو الرىش   .15

 2014 –    د  لأول  -    ج        م     ب ي  - 

اءر استراتىأىات إدارا الموارد البشرى  ف  د م برامج ادارا الأودا الشام     –  2002, الآ   بد الأبار  النان  .16
  ى  ا دارا    -)دراس   را  المدرا  ف   ىن  من المنظمات ال نا ى  النام /محافظ  نىنوى( رسال  ماأستىر  

 وا قت اد /أامن  المو ل.
, نشر م تل محسن بن  1استراتىأى  نظام الأودا ف  التن ىم( ط)  2007النتىب , محسن محسن بن ناىف,   .17

 .  Mbno ffice.comناىف للاستشارات الإدارى  , 
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